24 Ekim 2026 CUMARTESI Resmi Gazete Sayi : 33410

KURUL KARARI

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumundan:

KURUL KARARI

Karar No: 14982 Karar Tarihi: 22/10/2026

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulunun 22/10/2026 tarihli toplantisinda; Elektrik Piyasas:
Olgiim Sistemleri Yénetmeligi’nin 7 nci maddesinin {igiinii fikras: gergevesinde; kullanicilarin
erisimine sunulan Kullanici Mobil Uygulamasima ve internet sitesine elektrik dagitim sirketleri
tarafindan veri saglanmasna iligkin olarak;

1) Kullanict mobil uygulamasi ve internet sitesi iizerinden kullamcilara sunulan veri
girigi, gdriintiileme ve raporlama servisleri i¢in aylik performans kriterleri olarak;

a) Ortalama yanit siiresi< 3000 ms,

b) p95 yamt siiresi < 3000 ms,

¢) Dagitim girketlerinin sorumlulugundaki toplam iglem veya istek sayist iginde,
basarisizlik (hata) ile sonuglanan islemlere iliskin agagidaki tabloda yer
verilen dénemler boyunca saglanmas: gereken azami hata orant degerlerinin

Donem Hata oram (%)

31/01/2027 tarihine kadar 4

01/02/2027-30/04/2027 tarihleri arasinda 2

01/05/2027 tarihinden itibaren 1
belirlenmesine,

2) 2026 yih Arahk aymdan itibaren kullanict mobil uygulamas: ve internet sitesi
entegrasyonuna iligkin ayhk performans raporlarinda, yukarida yer alan
performans kriterlerini saglamayan sirketler igin 6446 sayih Elektrik Piyasasi
Kanunu’nun 16 nct maddesi kapsaminda iglem tesis edilmesine,

karar verilmigtir.



