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YONETMELIK

Cumhurbaskanhgi (Siber Giivenlik Baskanhig1) ndan:

SOSYAL AG SAGLAYICI TARAFINDAN COCUKLARA OZGU AYRISTIRILMIS
HIZMET SUNULMASINA VE YAS DOGRULAMAYA ILISKIN YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; sosyal ag saglayict tarafindan sunulan
hizmetlere erisimde yas dogrulamaya, onbes yagim doldurmus gocuklara 6zgill ayristiriimig
hizmet sunulmasina ve ebeveyn kontrol araglarina iliskin usul ve esaslar belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik; Tiirkiye’den erigilebilen yurt i¢i veya yurt disi
kaynakh sosyal ag saglayicilar ve kullanicilar ile sosyal ag saglayic: tarafindan onbes yagini
doldurmug ¢ocuklara sunulacak ayristilmg hizmetlere, yas dogrulamaya, ebeveyn kontrol
araclarma ve itiraz mekanizmalarmna yonelik is ve islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayih Internet Ortaminda
Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymiar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanunun ek 4 fincii maddesinin yedinci, yirminci ve yirmibeginei
fikralarina dayanilarak hazilanmigtr.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Aynstirilmis hizmet: Onbes yasini doldurmus gocuklara, yas ve gelisim diizeylerine
uygun olarak giivenlik, gizlilik, icerik sunumu, algoritma, iletisim ve ebeveyn kontrol araclart
uygulanarak sosyal ag saglayici tarafindan sunulan sosyal ag hizmetini,

b) Bagkan: Siber Giivenlik Bagkanmi,

¢) Bagkanlik: Siber Giivenlik Bagkanligm,

¢) Cocuk: Daha erken yasta ergin olsa bile onsekiz yagim doldurmanms kisiyi,

d) Ebeveyn kontrol araglari: Cocuklar: yaslarma uygun olmayan igerik, zararl ¢evrim
ici etkilesim ve asir1 kullanim risklerinden korumak amaciyla; igerik, erigim, ekran siresi,
satin alma ve gizlilik ayarlarimn yonetilmesi ile kullanim faaliyetlerinin izlenmesini saglayan
teknik araglari,

e) Sosyal ag saglayict: Sosyal etkilesim amaciyla kullamcilarin internet ortaminda
metin, goriintdi, ses, konum gibi icerikleri olusturmalarina, gdriintilemelerine veya
paylagmalarma imkén saglayan gercek veya tiizel kigileri,

f) Yag dogrulama belirteci: Kullanicinin yag esigini gsteren teknik dogrulama aracim,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Yas Dogrulamasi, Ayristirilms Hizmetler ve Ebeveyn Kontrol Araclar

Temel ilkeler

MADDE 5- (1) Sosyal ag saglayici, onbes yasimt doldurmamis ¢ocuklara hizmet
sunamaz.

(2) Sosyal ag saglay:ct, onbes yagim doldurmug gocuklara ydnelik ayristiriirmg hizmet
sunumunda; ¢ocugun yiksek yaran ile fiziksel, zihinsel, psikolojik, sosyal ve duygusal
gelisim ihtiyaclarini gozeterek gerekli tedbirleri alr.

(3) Yas dogrulama siireclerinde kisisel verilerin korunmasi esas olup kimlik tespiti
yerine yalnizca yag esiginin belirlenmesine imkén taniyan ydntemler kullanihir.

(4) Yag dogrulama yontemleri; gercege aykirt beyan ve manipiilasyon girisimlerine
kargi teknik yonden saglam ve giivenilir bir altyapiya sahip kilinir, zaman icinde ve farkh
kullamcilar bakumindan tutarh olmasi ve dogrulanabilir sonuglar iiretmesi saglanr.

(5) Yas dogrulama yontemleri; dofrulama yonteralerinin giivenilirligi, algoritma
yapilart ve ¢ocuklara yonelik aynstirilmis hizmet politikalan kullanicilar, ebeveynler ve
Bagkanlik bakimimdan agik, anlasilir, denetlenebilir ve test edilebilir sekilde sunulur.

(6) Yas dogrulama yontemleri ile ebeveyn kontrol araclari; yas, cinsiyet, wk, etnik
koken, engel durumu, dil, din, dig gbriiniis, sosyo-ekonomik durum ve benzeri dzellikler
bakimindan adil, tarafsiz ve belirli kullamci veya kullanici gruplan aleyhine sistematik
ayrimet sonuglar dogurmayacak nitelikte tasarlamir; engelli bireyler dahil tiim kullanicilar igin
erigilebilir sekilde sunulur.

(7) Sosyal ag saglayici, ebeveyn kontrol araclart olugturur ve bunlarin agik, anlasilir ve
kullanima elverigli olmasim saglar.

Yas dogrulama standartlar

MADDE 6- (1) Sosyal ag saglayici; onbes yasini doldurmamug cocuklara hizmet
sunamayacagl ve onbes yagimt doldurmus cocuklara Ozgli aynstilmug hizmet sunma
hususlarmm uygulanmasi icin yas dogrulama dahil gerekli teknik ve idari tedbirleri alir.

(2) Sosyal ag saglayict; hesap olugturulmas: agamasinda kullanicinin yas durumunu
yag dogrulama belirteci ile dogrulamak zorundadir.

(3) Sosyal ag saglayici, yag dogrulama belirtect ile yas dogrulama yapildiktan sonra
hizmet sunumunun devam siiresince; kendi belirleyecegi tekli veya katmanli yas dogrulama
yontemlerini igletir. Dogrulannms bir hesabmn bu Yénetmelik hitkiimlerine gére belirlenmis
yag araligina aykir olarak kullanildigina dair makul siiphenin bulunmas: halinde sosyal ag
saglayici tarafindan ilgili hesap askiya almir ve hesabmn yeniden kullanilabilmesi i¢in yag
dogrulama belirteci ile yag dogrulamas: yapilmas: gerekir.

(4) Yag dogrulamas1 sonucunda;

a) Onbeg yagim doldurmadir tespit edilen ¢ocuklarn hesap acthis talepleri reddedilir.

b) Onbes yasimi doldurdugn tespit edilen cocuklarin hesaplari, 8 inci maddede
diizenlenen cocuklara 8zgii ayristirilmis hizmet esaslarima tabi kalmr.



Yas dogrulama belirteci

MADDE 7- (1) Yas dogrulama e-Devlet Kapast {izerinden yapihir. e-Devlet Kapist yag
dogrulama belirtecinin olugturulmast ve kullamminda asagidaki esaslara uyulur:

a) Yag dogrulama belirteci; kullamcinin talebi {izerine, Bagkanlik tarafindan sunulan
ve e-Devlet Kapist tizerinden kimlik dogrulama yapilarak erisilen, yas dogrulama belirteci
olusturulmasma iliskin ¢evrimici hizmet kullanilarak iretilir.

b) e-Devlet Kapist fizerinden tretilen yas dogrulama belirteci; sadece kullanicinin
onbes vasint doldurup doldurmadigi, onbes yasmi doldurmus ise onsekiz yasim doldurup
doldurmadign bilgisini igerir. Yas dogrulama belirteci, kullamcinin vasiyla ilgili yukan
belirtilen hususlar disinda baskaca hicbir kisisel veri ve bilgi icermez. Yas dogrulama
belirteci, kullanicinin sosyal ag saglayici nezdindeki kullanicr profilinde gosterilen kullamci
adlarim veya kullaniciy1 iigiincii taraflarca belirli veya belirlenebilir kilan herhangi baska bir
bilgi ve veriyi igermez.

¢) Kullanicinim talebine istinaden e-Devlet Kapist fizerinden firetilen yas dogrulama
belirteci, kullanici tarafindan ilgili sosyal ag saglayicisimn platformuna yiiklenir.

¢) Sosyal ag saglayici, dncelikle kullamer tarafindan kendi platformuna yiiklenen yas
dogrulama belirtecinin Bagkanlik tarafindan e-Deviet Kapist iizerinden olusturuldugunu teyit
eder ve akabinde de yag dogrulama belirtecinden, kullanicinin yag grubunu tespit eder. Sosyal
ag saglayici, yag dogrulama belirtecini yas dogrulama amacs diginda kullanamaz.

d) Tiirkiye’de mukim olmayip gecici olarak bulunan kullanicilar, bu Yonetmelikte
belirlenen yag dogrulamaya iliskin kontrol mekanizmalarindan muaftr. Ancak bu
kullanicilann ~ Tiirkiye’de  sosyal ag saglayict tarafindan  sunulan  hizmetlerden
faydalanabilmeleri igin bagvurular tizerine Bagkanlik tarafindan e-Devlet Kapis: lizerinden,
kimlik dogrulama yapimaksizin ve sadece pasaport bilgileri kullamlarak erisilebilen
cevrimigi hizmet kullanilarak buna yonelik istisnai bir belirteg olusturulur.

Cocuklara ozgii ayristiriimis hizmet sunulmasi

MADDE 8- (1) Sosyal ag saglayici, onbes yagim doldurmus ¢ocuk oldugu dogrulanan
kuflanicilara yonelik hizmetlerini; cocugun yiiksek yarari ile fiziksel, zihinsel, psikolojik,
sosyal ve duygusal geligimini koruyacak sekilde ayngtirir ve gerekli tedbirleri alir. Bu
kapsamda sosyal ag saglayici tarafindan onbes yasint doldurmus ¢ocuk kullanicilara sunulan
igerik, reklam ve diger hizmetlerde;

a) Cocugun yagi,

b) Cocugun yiiksek yararmin gdzetilmesi,

¢) Cocugun fiziksel, psikolojik ve duygusal geligiminin korunmasi,

¢) Cocuga yonelik cinsel istismar ve ticari somiirii risklerinin énlenmesi,

hususlan dikkate alinir.

(2) Onbes yasini doldurmus gocuk kullamciya ait kigisel verilerin korunmasi amaciyla
sosyal ag saglayicy, yiiksek diizeyde gizlilik ayarlarim varsayilan olarak uygular ve asgari
diizeyde veri islenmesine olanak tanir.

(3) Sosyal ag saglayici, onbes yasimu doldurmus ¢ocuk kullanictya yonelik sézlesme,
kullanict ayarlart ve veri politikalann gibi hususlart cocufun anlayabilecedi sekilde
sunulmasmt saglar.



(4y Sosyal ag saglayicisi, onbes yasimi doldurmus gocufun gelisimine zarar
verebilecek iceriklere maruz kalmasmi azaltict igerik filtreleme ve Oneri sistemi ayarlarmin
uygulanmasini saglar.

(5) Aynstirilmis hizmet kapsaminda onbes yagmm doldurmus gocuk hesaplari hakkinda
asagidaki usul ve esaslar uygulamr:

a) Bagimhlik gelistirme etkisi dogurabilecek hizmet sunulamaz.

b) Onbes vasiu doldurmus ¢ocuk hesaplart varsayilan olarak gizli hesap olarak
saglanir, hesap kamuya agik olma se¢enegiyle sunulamaz.

c) Onbes yasini doldurmus gocuk kullamict paylagimlarindaki takipei ve takip edilen
hesap bilgileri hesap sahibi ¢ocuk kullamc: digindaki hesaplarca gorilemeyecek sekilde
tasarlanir.

¢) Onbes yasmm doldurmug c¢ocuk hesabina ancak takip ettifi hesaplar mesaj
gonderebilir; mesajlarda gorildii bilgisine yer verilemez.

d) Sosyal ag saglayici, onbes vagin1 doldurmug cocuga ait hesabr; hizmete erigimde
kullanilan cihazdan bagimsiz olarak cihazda veya cevrimi¢i depolama hizmetlerinde tutulan
telefon rehberleri, kisi ve kullamer listeleri, e-posta adres defterleri, diger uygulama ve
platformlardaki kigi, arkadas ve takip listeleri ile {i¢lincii kigilere ait iletigim bilgilerinin
iletisim kurma amaciyla derlendifi benzeri kanal ve kaynaklarla senkronize edemez; bu
amagla s6z konusu kaynaklara erigemez ve bunlardan elde edilen verileri isleyemez. Hesabin
olusturulmasi, dogrulanmasi, kurtarilmasi ve giivenliginin saglanmas: ile ebeveyn denetimi
amaciyla yalmizca ebeveyne ait iletigim bilgilerinin iglenmesi bu fikra kapsaminda
senkronizasyon sayilmaz. Bu fikraya aykin olarak elde edilmig veriler ile bunlardan {iretilen
eslestirme, ¢ikarim ve 6neri kayitlan gecikmeksizin silinir.

¢} Onbes yasmt doldurmug ¢ocuk hesabi bagka hesaplara, bagka hesaplar da onbes
yagit doldurmus ¢ocugun hesabma takip icin Onerilemez. Sosyal ag saglayict hangi hesap
veya kaynaktan aktarildigina bakilmaksizin kendisinde bulunan {iclineii kisi iletigim verilerini
onbes yagim doldurmus cocufa ait hesapla eslestiremez, ¢ocuga ait hesabi bu veriler
iizerinden aranabilir, bulunabilir veya onerilebilir kilamaz; arayiiz tasarimi, varsayilan ayarlar,
bildirim veya tekrarlanan izin talepleri yoluyla bu islevlerin etkinlestirilmesine yonlendirme
yapamaz.

f) Sosyal ag saglayici, onbes yasim doldurmug gocugun profil fotografi, hesab,
paylagimlart ve gorsellerinin bagkalarinca ekran gériintiisii alinamayacak sekilde gerekli
teknik tedbirleri alir.

g) Onbes yagim doldurmus cocuk hesabinda canl yaym agma ozelligine yer
verilemez.

g) Onbes yasin: doldurmug ¢ocuk hesaplarinda; gérsel iceriklerin kaydirma, dokunma,
tiklama veya benzeri kullanici hareketleriyle ya da kendiliginden ardigik olarak sunulmasin
saglayan arayllz, tasarum veya islev sunulamaz. Bu fikra, hizmetin sunuldugu uygulama,
internet sitesi ve diger biitiin arayiizlerde uygulanir.

h) Onbes yagm doldurmug ¢ocuk hesaplari c¢ocugun davramglarma gore
Ozellestirilemez; cocuga ait kisisel veriler, profilleme veya kisisellestirilmis ticari reklam
faaliyetlerine konu edilemez.



(6) Bu maddede belirtilenler ile bu kapsamda almacak diger tedbirler, 5651 sayih
Kanunun ek 4 {incli maddesinin yedinci fikrasi geregince sosyal ag saglayicinin kendi internet
sitesinde yaynlanir.

(7) Bagkanlik, bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslan belirlemeye
yetkilidir.

Ebeveyn kontrol araclan

MADDE 9- (1) Sosyal aj saglayici; acik, anlasilir ve kullanima elverigli ebeveyn
kontrol araclari saglar. Ebeveyn kontrol araglarmin sunulmasi, sosyal ag saglayicinin onbes
yasimi doldurmus cocuklara Ozgli ayngtiilnug hizmet sunma yikiimliliging ortadan
kaldirmaz.

(2) Ebeveyn kontrol araglari; anne, baba, vasi gibi yasal olarak ¢ocuk hakkinda karar
verme yetkisini haiz kisiler tarafindan kullanilir ve sosyal ag saglayicisi tarafindan, ebeveyn
kontrol araclarinin bu kigilerin kullanimina sunulmasi igin gerekli tedbirler almur,

(3) Ebeveyn kontrol araclari asgari olarak;

a) Hesap ve dzellik ayarlarinin kontrol edilmesine,

b) Satm alma, kiralama ve ficretli iyelik gibi ficrete dayali iglemlerin ebeveyn iznine
veya onayina tabi kilinmasina ve bu iglemler i¢in harcama limiti belirlenmesine,

c) Kullanim siiresinin izlenmesi, bu siirenin ebeveyn tarafindan belirlenmesi ve
simirlandiriimast ile konum paylagimina,

iliskin mekanizmalar igerir.

(4) Ebeveyn kontrol araglari;

a) Tiirkce dil secenegini icerecek sekilde sunulur.

b) Kolayca bulunabilecek ve etkinlestirilebilecek sekilde tasarlanr.

¢) Farkli cihaz ve igletim sistemlerinde caligabilir nitelikte geligtirilir,

¢) Etkinlestirildiginde cocuga agikea bildirilir.

d) Ebeveynin kontrol yetkisinin ve bu yetkide yaptuig1 degigikliklerin ¢ocuk tarafindan,
ebeveynin bilgisi ve ayni giivenlik dogrulamas1 olmaksizin devre digi birakilmasim veya
kaldirilmasini dnleyecek glivenlik tedbirlerini igerir.

e) Cocugun mahremiyetini orantisiz bicimde ortadan kaldirmayacak, gézetimden gok
iletisim, 6grenme ve giiglendirme esasmna dayanacak sekilde tasarlanir.

(5) Sosyal ag saglayici, ebeveyn kontrol araglarnnin kapsami ve kullammi hakkinda
actk ve anlagibir bilgilendirmeye internet sitesinde yer verir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bagvuru ve itiraz mekanizmasi

MADDE 10- (1) Sosyal ag saglayici; yas dogrulama sonucuna, hesabm askiya
alinmasma veya kapatilmasma ve ayrgtirilnug hizmet kapsaminda uygulanan tedbirlere
iligkin itirazlarm almmasi ve hizla sonuclandirilmasi igin Tiirkce dil segene§i bulunan,
ticretsiz ve erigilebilir bir bagvuru ve itiraz mekanizmasi kurmakla yitkiimhidiir.



(2) Bagvuru ve/veya itiraz; sosyal ag saglayicisi tarafindan hakkinda iglem
gerceklestirilenler tarafindan yapilabilir.

(3) Bagvuru ve/veya itiraz, tamamen otomatik sistemlerle incelenemez ve anlamli
insan incelemesine tabi tutulur.

(4) Bagvuru ve/veya itiraz sonuglanincaya kadar hesaba ait icerik ve kigisel veriler
silinmez.

(5) Yapilacak bildirimde, bagvuru ve/veya itiraz sonucuna karg:1 Bagkanlia gikyette
bulunulabilecegi ve yarg: yoluna bagvurulabilecegi belirtilir.

(6) Sosyal ag saglayici; bagvuru ve/veya itiraz sayisi, kabul orami ve ortalama
soruglandirma siiresine iliskin verileri yillik olarak Bagkanliga bildirir ve kendi internet
sitesinde yaymmlar.

Yaptinm

MADDE 11- (1) 5651 sayih Kanunun ek 4 iincli maddesinin yedinci, yirminci ve
yirmibeginci fikralarma istinaden, bu Yoénetmelikte belirtilen yilkiimliiliiklerin sosyal ag
saglayicisi tarafindan yerine getirilmemesi halinde; yaptirimlarin uygulanmasina, tebligine,
itiraz silireglerine ve kaldinlmasma iliskin hususlarda 5651 sayilh Kanunun ek 4 {incii
maddesinin ilgili hitkiimleri uygulanir.

(2) Yaptirim uygulanmadan nce sosyal ag saglayictya aykirilik bildirilir ve aykirtligin
nitelifine gbre giderilmesi igin makul bir siire verilir.

(3) Yaptiimmn belirlenmesinde aykirthigin agirligi, siiresi, etkilenen cocuk sayisi ve
sosyal ag saglayicimn 1yi niyetli uyum c¢abasi dikkate almar.

Yas dogrulama belirteci rehberi ve diizenleme yetkisi

MADDE 12- (1) Bagkanlik tarafindan; yas dogrulama belirtecinin teknik yapisim,
icerdigi bilgilerin formatin1 ve sosyal ag saglayicisinin belirteci kullanarak yas dogrulama
yapmasti i¢in uygulamasi gereken siireci tanimlayan ve ihtiya¢ duyulan diger hususlar iceren
rehber hazirlanir ve sosyal ag saglayicilarla paylagilir.

(2) Bu Yonetmelik ile ilgili stratejileri belirlemeye, koordinasyonu saglamaya, ortaya
cikabilecek tereddiitleri gidermeye ve gerektiginde uygulamaya yonelik usul ve esaslar
diizenlemeye Bagkanlik yetkilidir.

Mevc‘ut pesaplarm yas dogrulama siireci

GECICI MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin yiiriirliik tarihinden 6nce agilmis ve yag
dogrulama belirteci kullanilarak dogrulama yapilmamis mevcut hesaplara, sosyal ag
saglayicist tarafindan 31/3/2027 tarihine kadar en az bir defaya mahsus olarak 7 nci madde
kapsaminda yas dogrulama belirteci ile dogrulama yapilmasi zorunludur. Yag dogrulamas:
sonucunda;

a) Onbes yasini doldurmadig tespit edilen ¢ocuklarin mevcut hesaplar: bilgi verilerek
kapatilir. Kapatilan hesaplara iligkin veriler; 10 uncu maddede yer alan bagvuru ve/veya itiraz
mekanizmasmm igletilmesi durumunda bunun sonu¢lanmasini miiteakiben, itiraz prosediiri
isletilmez ise gecikmeksizin silinir.

b) Onbes yasini doldurdugu tespit edilen ¢ocuklarin mevcut hesaplari, 8 inci maddede
diizenlenen cocuklara 6zgii ayristirilmig hizmet esaslarina tabi kilinir.

Yiirirlik

MADDE 13- (1) Bu Yonetmelik 1/11/2026 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiritme

MADDE 14- (1) Bu Yonetmelik hitkiimlerini Siber Giivenlik Bagkam yiiritiir.



