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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: {s yerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek veya is yerini
disaridan etkileyebilecek yangin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim,
zehirlenme, salgin hastalik, radyoaktif sizinti, sabotaj ve dogal afet gibi ivedilikle miidahale
gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: Is yerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dhil bilgiler ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig1 plam,

ATOLYE CALISMASI: Aym ya da benzer disiplinlerdeki kisilerin bir araya gelerek kisith bir
siire icerisinde kendi yetenekleri ve hayal glileri dogrultusunda bir seyler meydana getirmeleri ve
birbirleri ile kargilikhi bilgi paylasiminda bulunmalarini hedefieyen ¢alisma bigimini,

EGITIM: I¢inde birgok 6gretim programum, gesitli orgiin, yaygin, akran egitimi ve serbest
dgrenme etkinliklerini ve bireyin kendi yasantis1 yoluyla davranislarinda degisiklik olusturma
deneyimlerini igeren bir degisim stirecini,

EGITIM IHTIYAC ANALIZI: Egitim ve gelisim alanlarim tespit etmek amaciyla, hedef kitlede
var olan bilgi, beceri ve tutum ile eitim sonras: geligtirilmesi beklenen bilgi, beceri, tutumlar ile
arasindaki farki ortaya ¢ikaran ¢oziimleme ¢aligmasini,

EGITiM MATERYALI: Egitim sirecinde 6grenme ve 6gretmeyi destekleyici, kolaylastirict
olarak gelistirilmig olan gorsel ve isitsel araglar ile yardime: tiim bilgi, gereg ve kaynag,

EGITIM PROGRAMLARI: Genglerin kisisel, sosyal, kiiltirel, egitim ve benzeri y&nlerden
gelismesini saglamak i¢in genglik ¢aligmalari alaminda ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan
hazirlanan egitimleri,

ETKINLIK: Genglerin kisisel, sosyal ve kiiltiirel gelisimini desteklemek, serbest zamanlarim
ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda etkin sekilde degerlendirmelerini saglamak amaciyla planl
olarak gerceklestirilen sanatsal, sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler ile egitim ve gonulliilik
faaliyetlerini,

GENC: Bireysel, sosyal ve kiiltiirel gelisim siirecinde olan, 15-29 yas aralifinda yer alan ve
katihim, goniillilitk, grenme ile toplumsal sorumluluk gibi alanlarda desteklenmeye agik bireyi,

GENCLIK HIZMETLERI: Geng bireylerin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimlerini
desteklemeyi; haklarim korumayi; toplumla bitiinlesmelerini; bireysel potansiyellerini
gerceklestirmelerini ve aktif yurttaglar olarak katilim gostermelerini saglamay1 amaglayan, kamu,
ozel sektor, sivil toplum ve yerel yonetimler gibi farkl aktorlerce yiiriitiilen gok yonli hizmetler
biitiiniini,

GONULLULUK: Genglerin tamamiyla kendi istegi dogrultusunda, dayanisma ve yardimlagma
amaciyla, bireysel ¢ikarlarim gozetmeksizin, higbir maddi beklentisi olmadan, sadece topluma
faydali olma arzusuyla, fiziksel giiciinii, zamamini, bilgi birikimini, yetenegini ve deneyimini
birlikte ya da ayr ayn kullanabilmesini,

HEDEF KITLE: Yiiriitillen genglik ¢ahismasinin amaglar1 dogrultusunda hizmet, faaliyet veya
destek sunulmas: planlanan, donceden belirlenmis yas, sosyal durum, ilgi alani veya ihtiyaglara
sahip bireyler grubunu,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Simiflamasini,
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ISG: Is saghg ve giivenligini,

IZLEME VE DEGERLENDIRME: Program ve faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini slgmek
i¢in yapilan sistematik siireci,

KISISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisam, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saghk ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasartmi yapilmig tiim alet, arag, gereg ve cihazlari,

KUSAKLAR ARASI OGRENME: Gengler ile eski kusaklarin bir arada bulunduklan,
birbirlerinden 6grenmelerine ve birbirleri ile paylasimda bulunmalarina imkan saglayan faaliyetler
sonucunda hedeflenen kazanimlari,

OLCME: Ogrenme siirecindeki bireylerin belirli 5zelliklere sahip olup olmadigin; sahipse sahip
olus derecesinin belirlenerek sonuglarinin sayi/sembollerle ifade edilmesini islemini,

OZ DEGERLENDIRME: Calisanm verdigi hizmetlerin niteligini sistematik ve diizenli olarak
gozden gecirme siirecini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske déniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan

risklerin analiz edilerck derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmast amaciyla
yapilmast gerekli galigmalari,

SOSYAL MEDYA OKUR-YAZARLIGI: Yazili ve gorsel formatlarda igerik, internet siteleri
ve uygulamalar aracilif ile bilgi paylasimim saglayan mesajlara ulagma, bunlar ¢éziimleme,
degerlendirme ve iletme yetenegini,

TAKIM CALISMASI: Ortak bir amag¢ ve ortak performans hedeflerine kilitlenmis kisiler
arasinda bagimsizlifi ve iletisimi gelistirerek giiven ortamint olusturup bu ortamin kaliciligimi
saglayan galigma sistemini,

TANITIM MATERYALI: Tamtim faaliyetlerinde kullanilmak iizere tasarlanan afis, brosiir,
tanitim kitapgigy, bilgilendirme dosyasi, kisa film, radyo cingili, stant ve her tiirli stant ekipmant
gibi materyalleri,

TEHLIKE: {5 yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, alisani veya kurulusu etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

ifade eder.
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1. GIRiS

Uzman Genglik Calisami (Seviye 6) Ulusal Meslek Standarcdh 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarmm ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yénetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulug, Gorev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hitkiimlerine gore MYK'nin gorevlendirdigi Genglik ve Spor
Bakanhig, Genglik Hizmetleri Genel Miidiirligu tarafindan hazirlanmus, sektordeki ilgili kurum
ve kuruluslarm goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Toplumsal ve Kisisel Hizmetler
Sekitr Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yénetim Kurulunca onaylanmigtir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanmm

Uzman Genglik Cahsan (Seviye 6), is sagligy ve glivenligi ile ¢cevre korumaya iliskin 6nlemleri
uygulayarak, kalite gereklilikleri cergevesinde; genglik hizmetleri ile ilgili tamtim, bilgilendirme
ve aragtirma faaliyetlerini koordine eden; genglerin ihtiyag ve beklentilerine uygun egitimler,
programlar, etkinlikler ve faaliyetlerin tasarlanmasi ile etkili bir gekilde ger¢eklestirilmesi
siireglerini koordine eden; genglerin bireysel potansiyellerini kesfetmelerini, kisisel ve sosyal
becerilerini gelistirmelerini destekleyen proje ve ¢aligmalar yiiriiten ve genglerin bu proje ve
faaliyetlere katilimlarimi destekleyen ve mesleki gelisimine yonelik faaliyetleri yiirtiten nitelikli
kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Smiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 3412 (Sosyal hizmetler ile ilgili yardimei profesyonel meslek mensuplari)

2.3, Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yiirtirlitkteki alt mevzuati.

4857 sayih Is Kanunu ve yiiriirlikkteki alt mevzuati.

5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve yiirtirlikteki alt mevzuat.

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirlikte olan kanun, tiiziik, yénetmelik ve diger mevzuata uyulmas:
esastir.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, ¢evre ve diger konulardaki mevzuata uyulmas: esastrr.

2.4. Calisma Ortami ve Kosullan

Uzman Genglik Cahigam (Seviye 6), genellikle kurum/kurutuglann biiro, toplant1 ve etkinlik
mekénlarinda calistyor olmakla birlikte tamitim/bilgilendirme faaliyetleri, egitim ve etkinlik
organizasyonlari nedeniyle dig mekanlarda ¢aligmas: ve seyahat etmesi gerekebilir.

Meslek, genellikle mesaili ¢aligma diizeni ile icra edilmekle birlikte esnek ¢alisma zamanlar da
ortaya gikabilmektedir. Genglik hizmetleri ile ilgili faaliyetler genellikle iletisim yogunluklu
faaliyetler olarak stirdtiriilmektedir. Dezavantajli ve 6zel gereksinimli genglerle ¢calisma durumlan
da s6z konusu olup stres altinda ¢aligma ve psikolojik yipranma risklerini ortaya gikarabilmektedir.

Meslek, cogunlukla gocuklar ve genglerle dogrudan etkilesim gerektiren ortamlarda icra
edildiginden, ¢alisan kisisel verilerin korunmasina iligkin yasal diizenlemelere uygun hareket eder.
Bu kapsamda, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ergevesinde genglere ait fotograf,
video ve benzeri kisisel verilerin paylagimina iligkin yazih riza alinmasim saglar; resit olmayan
bireylerin etkinlik, faaliyet, egitim ve benzeri programlara katihmlar i¢in veli veya vasiden yazih
izin alinmasim temin eder. Bu stireglerde ilgili hukuki ve idari tedbirleri alarak galigir.
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Meslegin icrasi esnasinda is saglif ve giivenligi onlemlerinin alinmasim gerektiren kaza ve

yaralanma riskleri bulunmaktadur. Igveren tarafindan meslege yonelik olarak ortaya gikabilecek
risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglify ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu
riskler bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldinlamadigi durumlarda ise igveren
tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donammt kullanarak calisir.
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Girev A. ISG, siirdiiriilebilirlik ve cevre koruma gereKkliliklerini uygulamak (devam var)

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
AL | 1SG ile ilgili onlemleri gbz oninde bulundurarak, kendisini ve 1. 1SG mevzuati ve is silrelerine uygulanmast
" | gevresindekileri riske atmayacak sekilde galisir. 2. Makine, arag, gereg ve ekipmanin saghk ve
" : N N - X giivenlik isaretleri
A2 Is yer}ndekl makine, arag, gereg ve ekipman saglik ve giivenlik isaretlerine | 3 Makine, arag, gereg ve ekipmanin saglik ve
ve talimatlara uygun sekilde kullanarak calisir. givenlik isaretlerine uygun kullanimt
A.1.3 | Calisma ortaminda i stireclerine gore KKD’leri talimatlarina uygun olarak | 4. Galisma ortamindaki risk ve tehlikeler
- kullanarak galigir. 5. Calisma ortamlarindaki tehlike ve risklerin
Kendisini ve gevresini etkileyecegini gézlemledigi tehlike, risk ve ramak degerlendiri!nﬁ)si k lacak isleml
5 ii isi ” . risklere kargt yapilacak iglemler
Al El&l;:g;ii:fli‘:j;:ik A-l4 kala olaylar1 yazili ve/veya sozlii olarak ilgililer ile paylagir. S ?:;élr}i‘fld‘:meydana gefegih[:cek kaZZlar
ALS Risk degerlendirmesi caligmalarinda gozlem ve goruslerini  risk 8. KKQ k”“a“'"}_l . o
2 | degerlendirmesi ekibine iletir. 9. [y saghg ve givenligini etkileyecek risk
faktorleri
A.1.6 | Acil durumlarda, acil durum planinda yer alan 6nlemleri uygular. 10. Temizlik malzemeleri ve bunlarin kullamim
talimatiari
A.1.7 | is yerinde 1SG ile ilgili karsilastig: acil durumiart ilgili kisilere ifetir. 11. Acil durum tiirleri
— - - —{ 12. Acil durum talimatlarina uygun davranma
ALS Etkinliklerde kullanilacak arag-geregleri belirlerken saglam ve giivenli | |3, is saghg ve glivenligi koruma ve miidahale
olmalarina dikkat eder. araglarini tanima
A2l {s suireglerindeki olasi ¢evresel tehlike ve risklere karsi belirlenen onlemleri 14. Uyar: ve isaret levhalarins tanima
- uygular. 15. Temel ilkyardim o _
— . — - 16. Yanic, yakicl, patlayict ve kesici malzemelerin
o A22 is sureglerinde ortaya gikan atiklarin tasnifinin talimatlara gére yapilmasini giivenli bir sekilde muhafazast
A2 Cevre koruma dnlemlerini saglar. 17. Caligma yeri ve ekip{nanlarm diizenli tutulmasi
uygulamak A3 | Galisug ortamdaki geri donistirilebilir materyallerin/malzemelerin 18. Cevresel tehlike ve riskler
“~ | muhafazasima iliskin belirlenen Snlemlerin uygulanmasini saglar. 19. Cevre koruma talimatlart .
20. Cevre koruma talimatlarinin ig siireglerinde
A.2.4 | Geri donistimii olan atiklar atik tilriine gdre tasnif eder. uygulanmast
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gorev tanimi kapsaminda destek verir.

w

Girev A. ISG, siirditriilebilirlik ve ¢evre koruma gerekliliklerini uygulamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Agiklama
21. Atik tlirlerini ve geri donugturilebilir
A3 | Kurumun siirdiriilebilirtik stratejileri dogrulusunda belirlenen ilkelerine materyaileri tanumlama -
" uygun sekilde gorevierini yerine getirir. 22. Auklar ve geri dontstiriilebilir materyallere
yonelik iglemler ve iglemleri uygulama
23, Ig siireglerinde ortaya gikan atik tiirleri, tasnifi ve
Caligma siirecinde kullamilan su, enerji, sarf malzemesi ve benzeri atiklara yeni islev kazandirma ydntemleri
A.3.2 | kaynaklarin etkin, tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanilmasma yonelik | 24. Yapilan islemierin gevresel etkilerini tanunlama
onlemlerin alinmasini saglar. 25. Atik olugumunu azaltma stratejilerini is
e siireglerine entegre etme
Sarduralebilirlik 26. Enerji ve dogal kaynaklarin etkin ve verimli
A3 uygulamalanint is A3.3 | Gabisma sirecindeki tim faaliyetleri dogaya ve dogal kaynaklara zarar kullanimi
siireglerine entegre etmek = vermeden y@iritir, 27. Su, enerji ve malzeme tiiketimini azaltmaya
yonelik temel tasarruf uygulamalari
28. Yenilenebilir enerji kaynaklarini tanima ve ig
siireglerinde degerlendirme
29. Sorditrtlebilirlik ilke, strateji ve politikalarim
A.3.4 | Strdirilebiliclik yaklasgtmmin gelistirilmesi amaciyla yapilan ¢aligmalara 30 tamma

Surdiiriilebilir ig yapis bigimlerine uygun
uygulamalar: i§ siireclerine entegre etme

. Kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki

saglama
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Gorev B. [s siireclerini mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygun yiiriitmek
Istemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod Agiklama
B.1.1 | Sorumlulugundaki siireglerin giincel mevzuata ve kurulus prosedirierine 1. Giincel mevzuat ve prosedur takibi
B.1 Siireglerie ilgili mevzuati o uygun gekilde yiuriitiilmesini koordine eder. 2. Giincel mevzuat ve prosediiriin is siireglerine
) uygulamak B2 | Mevzuatprosedir  degisimlerine gore sorumlulugundaki  stiregleri | uygulanmas . o
o glincelleyerek ilgili galiganiar: bilgilendirir. 3. Dosya ve kayitlarin dijital ve fiziksel giivenlik
Hizmet kalite standartlarina uygun prosediirlerin olusturulmasinda gnlemleri
B.2.1 | oneticisine/ilgili galisana yardimer olur. 4. Dosya ve kayttlarin dijital ve fiziksel giivenlik
onlemlerini uygulama
B.2.2 | Hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim faaliyetlerine katilir. 5. Hizmet gereklilikleri bilgi ve kendini geligtirme
becerisi
B.2.3 Sorumluluk alamn.daki hizmetlere iliskin 6neri/sikdyet ve her turlu geri | 6. i siiregleri ile ilgili temel hukuki ve idari
bildirimlerin y6netimini saglar. diizenlemeler
Kalite gerekliliklerini B.2.4 Etkinlik/faaliyet sonrasi, siiregte rol alan gahsanlarla ve gonullilerle | 7. Is stireglerinde edinilen bilgilerin gizliligi ve
B.2 uygulamak - etkinlik/faaliyeti degerlendirmek igin toplanti ve bulugmalar duzenler. giivenligi
B.2.5 | Hizmet sireglerinin rapor ve kayitiarmi cahistigi kurulusun belirledigi 8. s sureglerinde bilgi gizliligi ve glivenligini
o prosediirlere gore tutar. saglamaya ydnelik erigim 6nlemleri
Hizmet sunulan hedef kitlenin memnuniyet diizeyini ve beklentilerini | 9. Bilgi gizliligi ve giivenligini saglamaya yonelik
B.2.6 | belirlemeye yonelik inceleme, degerlendirme ve geri bildirim ¢alismalarim erisim dnlemlerini uygulama
. ¢ g
koordine eder. 10. Is siireglerinde raporlama
B.2.7 | Sireg iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina katilr. 1. !5 siireglerinin 1yllt-a$t1r11mes? ve ch:ll_stmImGSI
12. Is sureglerinde kalite gerekliliklerini saglama
B.3.1 is siirelerinde edinilen kisisel/kurumsal bilgilerin gizliligini korumaya | 13. Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi ile ilgili
- yonelik alinan tedbirleri uygular. olarak Kigisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
Kisisel ve kurumsal N . . . . e N kapsaminda temel hukuki ve idari diizenlemeler
bilgilerin gizliligine ve B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili prosediire uygun sekilde yetkililere bilgi verir. | 14 jhmal ve istismar durumunda ilgili miidahale ve
B.3 . e it ot .
giivenligine iliskin B.3.3 | Gizlilik kapsaminda olup sdresi dolan dijital ve basii belgeleri kurulusun paydas kuruml.arla is birligi kuruma )
Kkurallara riayet etmek e karar1 tizerine prosediire uygun sekilde imha eder. 15. Performans kriterleri bilgisi degerlendirme
becerisi
B.3.4 Gizli evraklart ve varsa mihurieri usuliine uygun bir sekilde kullanarak
. muhafaza eder.
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takvimin olugturulmasa siirecini koordine eder.

Gorev C. Is organizasyonu yapmak (devam var)
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aqgiklama Kod Agiklama
C.1.1 | Meveut hizmet alanlarindaki eksiklikler ve bosluklar: degerlendirerek | - Ara‘s.tx!‘ma ve veri o!(gma )
genglerin ihtiyag duydugu hizmet alanlarini belirler ve énceliklendirir. 2. Etkinlik/faaliyet/egitime uygun hedef kitle
belirleme
c12 Etkinlik/faalixgt/egitimin igerigine uygun hedef kitleyi, faaliyetin amacini, | 3 piinlik/faaliyet/egitimin amacini ve giktilarim
kullanmlacak ybntem/y&ntemleri ve beklenen ¢iktilari belirler. beli
elirleme
Bireysel ya da ekip olarak hedef kitlenin yas aralig), ilgi alanlari, mevcut | 4. Hedef kitlenin ekonomik, sosyal ve kilturel
C.1.3 | bilgi diizeyi, 6zel ihtiyaglart (engellilik, dezavantajlilik ve benzeri) ve bzellikleri,
yerel/kiilturel dzelliklerini tanimlanmasi gahigmalarini yiiritiir. 5. Hedef kitlenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
Hedef kitlenin ihtiyag ve beklentilerini élgmek igin uygun ihtiyag analizi ozelliklerini tanlm.a/tanlmlamg
C.1.4 | ybntem veya ydntemlerinin (anket, odak grup calismalari ve benzeri) 6. !htlya(;/ sorun analiz yéntemleri
belirlenmesi ve uygulanmas: siirecini koordine eder. 7. lhtiya¢/sorun analiz ydntemlerini uygulama
A . ‘_ . 8. Genglik katihmini planlama bilgi ve becerisi
C.1.5 Belirlenen ihtiyag analizi y‘ﬁntem veya yontemlerinin (anket, goriigme, odak | g Dezavantajli genglerle calisma bilgi ve becerisi
Etkinlik/faaliyet/egitimin grup gahsmalar: ve benzeri) uygulanmasini saglar. 10. Etkinligin/faaliyet/egitimin organizasyonunda
C.1 amacini ve hedef kitleyi Etkinlik/faaliyetin genel amacinin (hangi sorunu gozecegi ve ya ihtiyaca yapilmasi gerekenler
belirlemek C.1.6 | cevap verecegi) ve dzel hedeflerinin (genglerin kazanacag bilgi, beceri veya | 11. Ulasim hizmetlerini planlama
yetkinlikler) belirlenmesi siirecini koordine eder. 12. ikram hizmetlerini planlama
Etkinlik/faaliyetin kapsaminin  ve konularimin  (girisimcilik, liderlik, 13. Fotograf ve video hlzmeEIerlx-}l planiama
C.1.7 | gonullilik, kampanya, genglik bilgilendirmesi, farkindahk, toplumsal | 14- Is organizasyonu prosedirleri
katilim, genglik politikalari ve benzeri) belirlenmesi siirecini koordine eder. | 15. Is planlama ve is takvimi olusturma
T N N - ; 16. Ofis Programlari kullanum becerisi
E}k}phk/i:‘aghyetm kqps_aqua uygun (.)le'xrak, 'teorlk_, uygu]a{nall ve interaktif | {4 Etkinlik/faaliyet/egitim igin gerekli fiziki ve
C.1.8 | boslumleri igeren etkinliklerin ve aktivitelerin belirlenmesi ve planlanmasi B
siireglerini koordine eder. tekx?lk.a[tyap'l " .
18. Etkinlik/faaliyet/egitim programina gore
C.1.9 Ozel ihtiyaglari olabilecek kanhm«_:llarm etkinlik/faaliyet/egitime erisiminin katilimct yerlesim plani olusturma
ve katilnminin saglanmasina yonelik planlama yapar. 19. Etkinlik/faaliyet/egitim programina gére
Etkinlik/faaliyetin baslangig ve bitis tarihlerini kapsayan genel bir zaman katilimer mekan kullamm‘plam olusturma
C.1.10 | ¢izelgesinin ve her etkinlik asamas igin saatlik ve giinliik detaylar igeren bir | 20 Saha arastirma ydntemleri
21. Saha aragtirmasinda anket uygulamasi
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katihmcilara gonderilerek gerekli 6n bilgilendirmenin yaptlmasini saglar.

Girev C.is organizasyonu yapmak (devamt var)
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod Agiklama
Etkinlik/faaliyet/egitimlerin  ulusal ve yerel genglik politikalar 22. Proje donglis ve yﬁ“etir_f‘i b?lg? ve becerisi
C.2.1 | dogrultusunda  planlanmasini saglayarak genglik politikalarinin 23. Kampanya tasarimi ve yonetn:m ) .
geligtirilmesine yonelik yuriitilen galismalari koordine eder. 24. Fon bulma, kaynak yaratma bilgi ve becerisi
25. Hibe programlari takibi
Katiimeilarinin etkinlik/faaliyet/egitime ulagtrm igin transfer, yonlendirme | 26. Hibe programlarina yonelik proje gelistirme
C.2.2 | ve varsa transfer/konaklama igin gereken ozel ihtiyaglar, personel, siireg ve | 27. Etkinlik/faaliyet/eSitimin gorintrlugi ve
zaman planlamasi yapar. tanitumi
28. Siire¢ ybnetimi
Etkinlik/faaliyet/egitim alani igin gerekli olan fiziki altyap: (inasa, sandalye, | 29. Etkinlik/faaliyet/egitim izin ve onay streci
Cc.2.3 tahta, sunum perdesi ve benzeri) ile teknik ekipman (projeksiyon cihazi, ses yonetimi
sistemi ve benzeri), arag ve gereglerle ilgili personel (egitmen, kolaylastirict, | 30. Kurumsal iletisim bilgi ve becerisi
mentor ve konugmaci ve benzeri), siire¢ ve zaman planlamasi yapar. 31. Is birligi yapma, ortaklik kurma bilgi ve becerisi
32. Dijital genglik ¢caligmalar bilgisi
Etkinlik/faaliyet/egitim igin Etkinligin/faaliyetin/egitimin gﬁrﬂnurlUgUU‘un’ saglat?mam igin ] gereke?n 33. Genglik bilgilendirmesi kanallari bilgisi ve
c.2 on hazirlik ¢ahismalarint C2.4 gﬁrsel (afis, brosir, roll up, stant, sahne giydirmeleri ve benzeri), teknik yonetimi
Kkoordine etmek ekipman (kamera, fotograf makinesi ve benzeri) ve bunlarla ilgili personel, | 34 Siirdiiriilebilir ve ekolojik genglik ¢aligmalari
siire¢ ve zaman planlamas: yapar. bilgisi
- . . R - | 35. Problem gézme bilgi ve becerisi
C.25 E}klnllk/f:aallyeUEQIKIIH esnasinda verilecek ikram, yemek ve benzeri 36. Takim liderligi bilgi ve becerisi
hizmetlerin personel, siire¢ ve zaman planlamasini yapar. 37. Insan kaynaklar1 yonetimi bilgi ve becerisi
Etkinlik/faaliyet/egitim igin gerekli izinleri alarak varsa diger yasal 38. Kriz yonetimi bilgi _ve becerisi
c.2.6 gereklilikleri yerine getirir. 39. Ag kurma (networking)
40. Geribildirim alma kanallart
Etkinlik/faaliyet/egitim strecinde meydana gelebilecek olumsuzluklara | 41 (:‘veribildirimlerin degerlendirilmesi
C.2.7 | yonelik hizli ve etkili midahale saglamak amaciyla kapsamli bir [ 42. Olgme, izleme ve degerlendirme bilgi ve becerisi
etkinlik/faaliyet/egitim kriz eylem plami olugturur. 43. Raporlama ve dokiimantasyon bilgi ve becerisi
c28 Etkinlik/faaliyet/egitim ©Oncesi bir on bilgi paketi (infopack) hazirlanip

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2026




Uzman Genglik Caligam (Seviye 6)
Ulusal Mesiek Standard:

25UMS0855-6 /10.10.2025/ 00
Referans Kodu/Onay Tarihi/Rev. No

kullanima hazir ve aktif duruma getirilmesini saglar.

Gorev C.is organizasyonu yapmak (devami var)
islemler Basarmm Olgiitieri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Agiklama
Etkinlik/faaliyet/egitim 6n hazirhk sireglerinde ilgili paydaslarin ve
C.3.1 : ?
genglerin aktif katithmini saglar.
Etkinlik/faaliyet/egitim oncesi gorev alacak tim g¢ahsanlar ve gonillillerle
C.3.2 | toplantilar ve bulugmalar diizenleyerek herkesin siirece aktif katilimim
saglar.
Etkinlik/faaliyet/egitim i¢in C.3.3 | Etkinlik/faaliyet/egitim ile ilgili st amirler ve iliskili olan diger birim
C3 is birligi faaliyetleri . ybneticilerine bilgilendirme yapar.
yiiritmek
Egitim programinm basarisint artirmak amactyla ilgili kurumlar, uzmanlar,
C.3.4 | sivil toplum kuruluglari ve yerel paydaglarla etkili is birligi ve stratejik
ortakhklar kurar.
[htiyag duyulmasi halinde etkinlik/faaliyet tiiriine gore sponsorluk, ortaklik,
C.3.5 | is birligi gibi konularda ilgili kurum-kuruluglarla saglanacak is birligi
slireglerini koordine eder.
Kendi kurum/kurulusu disinda gergeklesecek etkinlik/faaliyet/egitimlerde ev
C.4.1 sahipligi yapacak alan/mekanin yoneticilerini ve ilgili g¢aliganiarim
bilgilendirir.
tkinlik/faali giti . . . . .
E klinhk/taa:iliyetligmm . Etkinlik/faaliyet/egitim alanimin fiziksel {(masa, sandalye diizeni ve benzeri),
C.4 mekaninin auzen erinmesu c.42 kullantlacak ekipman (sunum perdesi, projeksiyon cihazi, yazi tahtasi ve
gahsmalarmi koordine o benzeri), goriintirlik materyalleri (afis, brostir, stant, roll up ve benzeri),
etmek aydinlatma, ses sitemi gibi alanlardaki hazirlik siirecini koordine eder.
C.43 Etkinlik/faaliyet/egitimde kullanilacak tiim sistem ve ekipmanlarn
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saglar.

Gorev C. is organizasyonu yapmak
islemler Basarum Olgitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Etkinlik/faaliyet/egitim stirecinde 6nceden belirlenmis gérev, sorumlulukiar
C.5.1 " N
ve zaman planlamasi dogrultusunda galiganlar1 ve siireci koordine eder.
C.52 Etkinlik/faaliyet/egitimin  dnceden belirlenmis amag¢ ve hedefler
e dogrultusunda gergeklesip gergeklegmedigini izler.
C.5.3 Etkinlik/faaliyet/egitim siireci igerisinde katihmcilardan gelen 6neri, elestiri,
e degerlendirme ve beklentilerin kayit altina alinmasini saglar.
Katilimcilarin degerlendirmesinin alinmasima yonelik
Etkinlik/faaliyet/egitim C.5.4 etkinlik/faaliyet/egitim degerlendirme anketleri ve/veya ydntemlerini (anket,
siirecinde izleme ve - oyuniagtirma, drama, dijital uygulamalar ve benzeri) belirler ve uygulama
C.5 degerlendirme siireglerini koordine eder.
1 I koordi - . L . .
:?“:zx;\a armt koordine C.5.5 Etkinlik/faaliyevegitim sirecinde, ortaya ¢ikmasi durumunda kriz eylem
- planmi uygulayarak siireci koordine eder.
C.5.6 | Etkinlik/faaliyet/egitim sonrasi raporlama siireglerini koordine eder.
C.5.7 Gergeklestirilen etkinlik/faaliyet/egitimi (sosyal etki, katilim, sonuglar,
e ciktilar ve benzeri) degerlendirir ve iyilestirme dnerileri geligtirir.
Elde edilen raporlarin paydaslar, sponsorlar ve ilgili kurumlarla
C.5.8 | paylasilmasini saglayarak iyi uygulamalarin genis bir kitleye ulastirilmasmi
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Girev D. Genglik hizmetleri ile ilgili tamtim ve bilgilendirme faaliyetlerini koordine etmek (devami var)
islemler Basarim Olctleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod Aciklama
. - R T 1. ili iletigim teknikleri
D11 Etkili bir tanitim ve bilgilendirme faaliyeti i¢in gerekli iletigim kanallarins 5 E?:}l f]ethfm ¢ kn!l;:erf . 1
o (sosyal medya, yerel medya-gazete, radyo, TV, e-posta, afis gibi) belirler. R Hire 'slm. ekniiclertni u)./gu ama'
3. Ziyaret dncesi konularin belirlenmesi
D.1z | Tamtim ve bilgilendirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi | 4 Tamftim ve bilgilendirme faaliyetleri igin gerekli
1% | igin belirlenen iletisim kanallarina yénelik ayr1 ayri stratejik planlar yapar. iletigim kanallart
— . — — § — 5. Iletisim kanallarini etkili kullanma
’lT‘arutlm/bll"glle{'u'i'lrme materyalinin hazirlanmast igin gere!(h_(kaynak/but(;e 6. Dezavantajli gengletle calisma bilgi ve becerisi
ihtiyaci, ongorillen zaman, profesyonel yardima ihtiyag duyulup ~ K ki ilkeleri
i duyulmadig:, materyalin sahip olmasi gereken bigim ve icerik dzellikleri, - Gocuk koruma ilkeleri .
Hedef kitleye uygun D.1.3 S . o ) 4 1 oze 8. Genelik katil lant bil b .
tanttim/bilgilendirme taniim/bilgilendirme igin yapilan fotograf, video cekimleri gibi gorsel | 8- Genglik katiimint planfama bilgl ve beceris)
D.1 sre materyaller, metin icerikleri ve benzeri) teknik detaylari igeren planiama | 9. Hibe programlar takibi
:\aten;yallermm dlamak stirecini koordine eder. 10. Hibe programlarma y8nelik proje gelistirme
azirlanmasini saglamal o X S T e
D.1.4 Tantim/bilgilendirme materyalinin ongoriilen planlama gergevesinde . Etklf\hk/faahyet/egltnm igin gerekli fiziki ve
e hazirlanmast siireglerini yiiriitiir. teknik altyapt
12. Tanitun/bilgilendirme materyallerinin
Tamitun/bilgilendirme materyalinin istenen ozelliklerde (bigim, igerik, iceriklerinin hazirlanmas
D.1.5 tzmtlm/bllgllendmne amacina uygunluk ve benzeri) olup olmadigini kontrol 13. Tantim/bilgilendirme materyallerinin
ecer. kullaniminin planlanmasi ve kutlanimi
D.1.6 Tamtim/bilgilendirme materyalinin dagitimi, uygun sekilde yayimlanmasi | 14. Teknoloji okuryazarhg
. ve kullanimi islerini koordine eder. 15. Fotograf ve video hizmetlerini planlama
16. Dijital gen¢lik caligmalarn bilgisi
D.2.1 Programin &ngériilen planlama gergevesinde ilerlemesini saglar. 17. :}'.:rc_ﬁ.i.ruleblhr ve ekolojik genglik galismalan
ilgisi
Tanut bilgilendi 18. Faaliyet goruntrlugi
al Vi e e f .
D.2 r:lr:n] © drigten lm: " D.2.2 | Tamtum/bilgilendirme sunumlartnin gergeklestirilmesini saglar. 19. Sunum yapma teknikleri
programiari organize etme 20. Sunum yapma tekniklerini uygulama
p " /ilailendi . lan k ile ileili gelen neri 21. Genglik hizmetleri kapsaminda
g sy .
D23 rograma sonunda tanuni/bilgilen irmesi yapilan konu ile ilgili ge en oneri serceklestirilebilecek ziyaretler
ve taleplerin kayit altina alinmasimi saglar.
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degerlendirir ve arsivlenmesini saglar.

Girev D. Genglik hizmetleri ile ilgili tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini koordine etmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod Aciklama
.. ) . .. . . 22. Genglik hizmetleri k:
D.3.1 Gergeklestirilecek  ziyaretin amag¢ ve hedeflerinin net bir sekilde en;':] :.Z{Tl]eb,fn kapsarilmdzli).l ilendi
.3. tanumlanmasint saglar. gergeklestirilebilece tanitim, bilgilendirme
faaliyetlerinin kapsami
Ziyaretin gerceklegstirilecegi kurum, kurulus veya ailenin belirlenmesi 23. Genglik hjzmetleri .kapsammda
D.3.2 siirecini organize eder. gergeklestirilecek ziyaretlerin kapsami
24. Faaliyet ve ziyaretlerin kapsamina uygun
D33 Gergeklestirilecek ziyaret iin gereken resmi yazismalarin (izin, giivenlik kurum/Kkurulus belirleme
o tedbiri ve benzeri) yaptlmasini ve izinlerin alinmasini saglar. 25. Faaliyet/ziyaret izin ve onay silreci yonetimi
" - - 26. Faaliyet/ziyaretin amacin ve ¢iktilarini belirleme
Ziyaret amaci (tamtum, bilgilendirme, kutlama ve benzeri) ve siresine 27. Ki isi] ver)i'lerin ;i lenmes: ve iorunmam ile ileili
. | D.3.4 | yonelik olarak ilgili aile, kurum-kurulus ile kurulacak iletigim siirecini | 7" ¥ o 5_ N =
Genglik hizmetleri ile ilgili koordine ederek goriigme planlamasi yapar. olarak Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
D.3 gf"'“""“f‘”'"“‘_‘ Goéritgme igin gerekli tamtim ve bilgilendirme materyallerinin (brosir, rapor, kapsalnfnda _te]_“e,l h_ukukl ve !d'arl duzenlemeler
ziyaretleri koordine etmek | D.3.5 | sunum dosyasi ve benzeri) ve goriismede konusulacak konu baghklarumn | 28. Takim liderligi bilgi ve becerisi
belirlenmesi siirecini koordine eder. 29. insan kaynaklan yonetimi bilgi ve becerisi
L . . - . . 30. Kurumsal iletisim bilgi ve becerisi
D.3.6 S;‘Ps:: bir :lrmm;lkal:\n;!uir;:ehaii:izlgaelmfl:ie‘ dst birim amirleri ile 31. i birligi yapma, ortaklik kurma bilgi ve becerisi
gorlisme yaparak yap Y &1 venr. 32. Ag kurma (networking)
Ziyaret saha arastirmast kapsaminda gerceklesiyorsa, anket yapmadan ¢nce | 33. Geribildirim alma kanallar
D.3.7 yz‘q?xlan aragtirmanin amacint ve kapsan"fml ziy:aret edilen ya da goriisillen | 34, Geribildirimlerin degerlendirilmesi
.. ls(;sg,l); prosediire uygun sekilde (KVKK ile ilgili onam alarak) aktanilmasini | 35 Raporlama ve dokiimantasyon
D.3.8 Ziyaret sirasinda elde edilen bilgi, belge ve raporlan ekip iiyeleri ile birlikte
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Girev E. Program gelistirme ve materyal tasarim ¢aliymalar: yapmak (devami var)
islemler Bagarmm Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod Agiklama
Meveut genglik programlarim, akademik kaynaklari ve iyi uygulamalari | !. Arastirmave veri okuma
E.LT | o celer. 2. Takim liderligi bilgi ve becerisi
3. Egitim programmin amacim ve giktilarmi
El2 Hedef kitlenin beklenti, ihtiyag ve talepleri dogrultusunda egitim bagliklarint belirleme
o onceliklendirir. 4. Hedef kitlenin egitim ihtiyaglarini belirleme
- . - ) ; T 5. lhtiyag analiz yontemleri
iti icerizini Kurulusun bitge/kaynak irnkénl € leyebileceg t
E.1 Eg-nm programi igerigint E-1.3 pro ranilarma gdnel)‘x/l:e:‘ligi-:r all eri Q(:;r?nlvl?isl;‘?e d:rzlerl‘efi):"leﬁ‘l(:'cl::;?zul‘m 6. Intiyag analiz yontemlerini uygulama
beliriemek 8 Y gasan. & gene § 7. Dezavantajli genglerle ¢aligma bilgi ve becerisi
E1d Programin genel amaci ve hedeflerini belirler (liderlik becerileri, toplumsal | 8. Esit ve kapsayici ¢aligabilme yetkinligi
o farkindalik, girisimcilik ve benzeri). 9. Goniillii yénetimi
Oturum bagliklari, igerikleri ve sureleri ile her oturum igin &8renme 10. KuArumsal :.elu?lm Zl]gl \.'e. becerisi
E.1.5 | hedeflerini (spesifik, Slgulebilir, ulagilabilir, ilgili, zamana bagli kriterlerine :; ?"‘:*‘I}fe,“" e B e bilei ve becerisi
gore) ve ana mesajlar1 belirler. -5 bir '_g' yapma, ortakh urma 1igl ve becerisi
13. Genglik katihimini planlayabilme
E.2.1 | Egitimi belirli asamalara bdlerek modiiler bir yap1 olusturur. 14. Organizasyonun planlanmast
15. Koordinasyon becerisi
Her modiil igin 68renme hedefleri, siire, igerik ve degerlendirme 16. Egmm- metodolojileri b.ilgf ve becer_ls-l
E.2.2 yontemlerini tanimlar. 17. Deneyimsel dgrenme bilgi ve becerisi
18. Yaygn egitim teknikleri ve oyunlagtirma bilgi ve
£.2.3 Genglerin aktif katilimini destekleyecek sekilde, egitimin teorik, uygulamah becerisi
2 Egitim programi - ve interaktif bolimlerini igeren bir akis/egitim takvimi tasarlar. 19. Ogrenme stilleri ve motivasyon teorileri
- hazirlamak Diizenlenecek egitim programi igin katilimcilart motive edecek etkilesimli 20. Dij‘it.al genglik ca!@malan bilgisi
Fod yaklagim dogrultusunda uygun metodolojiyi belirler. (atlye gahsmalar, 21. Egitimde teknoloji kullanumi ve dijital
- vaka analizleri, oyun temelli 6grenme, grup galismalari, simiilasyoniar ve pkuryazarhk X .
benzeri) 22. insan kaynaklari yonetimi bilgi ve becerisi
o " N ——— 23. Egitim organizasyonunda yapilmasi gerekenler
Egitimin kauhrpm profili ve hedefleri dogrultusunda dum.ﬂ ve gevrimici | 54 Esitim organizasyonunun ydnetimi
E.2.5 | araglarm (online platformlar, e-6grenme materyalleri, webinarlar) | 55 jkram hizmetlerini plantama
kullaimini planlar. 26. Fotograf ve video hizmetlerini planlama B
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Girev E. Program gelistirme ve materyal tasarimi ¢alismalar: yapmak (devami var)
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Hazirlanan egitim programimin kiigiik bir grupla test edilmesine yénelik pilot | 27. Egitim planlama ve is takvimi olusturma
E.3.1 uygulama planiar. 28. Sire¢ yonetimi
E.3.2 | Planlama dogrultusunda pilot uygulamay: gergeklestirir. 29. 20;:;?‘?;?“5“’ ynetimi ve koordinatorlugd bilgi
Hazirlanan eg}tlm‘ . Pilot uygulama sonrasi egitimin igerigi, yontemi ve materyallerin etkinligini | 30. Fon bulma ve kaynak yaratma bilgi ve becerisi
E.3 programina yonelik pilot E.3.3 s . . o
uygulama yapmak d'egerlendmr. ] - i i 31. !s orgamzasyor!u pl‘OSf?dl.ll'lBrl
Pilot uygulama sonrasi katilimci, egitmenler ve ekip iiyelerinden geri | 32. Is planlama ve is takvimi olusturma
E.34 bildirim alir. 33. Sirdiiriilebilir ve ekolojik genglik ¢aligmalart
E.3.5 | Programin eksik yonlerini tespit ederek iyilestirmeler yapar. 34. ;Igligtli:_‘I;it;;l:::ag;;::l;(;]z}?;;eyt:::;i:g:::
Materyalin egitim programi icinde hangi amagla (bilgilendirici, yonlendirici, olugturma
E.4.1 etkilesimli, degerlendirici ve benzeri) kullanilacagim belirler. 35. Kampanya tasarimi ve yonetimi
s Alaninda uzman Kisilerden, akademik yayinlardan ve saha deneyimlerinden | 36. Egitim izin ve onay sureci yonetimi
Tasarlanacak egitim E.4.2 - . .
. faydalanir. 37. Egitim materyalli hazirlama
Ed :2:;?;;’:;{:,‘;:5,??'“' ve E.43 Materyalin hedef Kitlenin yas grubu, egitim seviyesi, ilgi alanlan gibi | 38. E?tim igerik tasarimi
- degiskenler ve genglerin 8grenme tarzlarina uygunlugunu analiz eder. 39. Egitim programina gore katilime1 mekan
Materyalin igerik konularim, ana mesajlarim ve her boélam igin temel kullanim plant olugturma
E44 |y azammlar ve vurgulanmasi gereken noktalan listeler. 40. Egitimin goriinirlagii ve tanitmm planiama
R j 41. Egitimin goriiniirlugil ve taniimi faaliyetlerini
E.5.1 Materyalin 6grenme hedefleriyle uyumiu olmasini saglar. koordine etme
L . . . 42. Kriz ydnetimi bilgi ve becerisi
E.5.2 | igerikleri sade, anlasilir ve genglere hitap edecek sekilde tasarlar. 43. Geri bildirim alma kanallart
Egitim materyali Konulart giris (konuya giris ve temel bilgiler), ana bolumler (kavramlar, | 44. Geri bildirimlerin degerlendirilmesi
E.5 tasarlamak (devami var) E.5.3 | 6rnekler, vaka analizleri) ve sonug (ana mesajlarin dzetlenmesi) formatina | 45. Olgme, izleme ve degerlendirme bilgi ve becerisi
uygun olacak gekilde sirah bir akis i¢inde sunar. 46. Raporlama ve dokiimantasyon bilgi ve becerisi
Katithmcilarin aktif katithmlarini destekleyecek oyunlagtirma (oyun bazh
E.5.4 | dgrenme), grup calismalari ve tartisma sorulari, problem ¢dzme senaryolar
yansitict digiinme aktiviteleri gibi etkinlikleri planlar.
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siireglerini belirleyerek akigim hazirlar.

Gérev E. Program gelistirme ve materyal tasarim ¢alismalari yapmak (devami var)
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod Aciklama
Infografikler, videolar, animasyonlar ve interaktif i¢erikler kullanarak bilgiyi
ES55 daha anlagilir hale getirir.
Egitimi verecek kisiler igin kolaylastirici rehberleri ve egitici notlan
£ Egitim materyali E.5.6 olugturur.
tasarlamak Egitim igerigini destekleyen sunumlar, el Kitaplar, calisma kaitlari,
E.5.7 h
videolar veya dijital materyaller hazirlar.
E.5.8 | Egitim sirasinda karsilasilabilecek zorluklara kars: alternatif ¢6ztimler sunar.
Mevcut hizmet alanlarindaki eksiklikler ve bosluklar degerlendirerek
E.6.1 genglerin ihtiyag duydugu hizmet alanlarim belirleyerek dnceliklendirir.
Etkinlik/faaliyet/atdlye/hizmet muodiiliiniin genel amacimi (hizmetin hangi
E.6.2 | sorunu ¢bzecegi) ve dzel hedeflerini (genglerin kazanacag bilgi, beceri veya
destekler) belirler.
Tasarlanacak Etkinlik/faaliyet/atolye/hizmet modiliiniin  kapsamini  ve konularint
etkinlik/faaliyet/atolye/ E6.3 girigimcilik, liderlik, istihdam, rehberlik, goniilliliik, kampanya, genglik
E.6 hizmet modiiliinin o bilgilendirmesi, farkindalik, toplumsal katilim, genglik politikalari ve
kapsamnt ve igerigini benzeri) belirler.
belirlemek E64 Etkinlik/faaliyet/atdlye/hizmet modiiliiniin uygulama yéntemlerini (bireysel,
o grup galismasi, yilz yiize, online, agik alan, kapali alan ve benzeri) belirler.
Hizmeti verecek uzmanlar, egitmenler, kolaylagtincilar ve mentorleri
E.6.5 belirleyerek gorev dagilimlarini planlar.
E6.6 Etkinlik/faaliyet/atolye/hizmet modiliiniin baslangig, uygulama ve kapanis
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yayginlastiriimasi calismalarim ytratir.
$

Gorev E. Program gelistirme ve materyal tasarimi ¢alismalar: yapmak
islemler Basarim Olgatleri
Maesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Agiklama
Etkinlik/faaliyet/atdlye/hizmet modiilti igin gereken igerikleri hazirlayarak,
E.7.1 | gereken araglari (e-0grenme araglari, oyunlastirma teknikleri, simillasyonlar,
grup ¢alismalari, vaka caligmalar: ve benzeri) belirler.
E.7 E}kmhk/faa{q@t/atélye/ E72 Program/egitim/etkinlik/faaliyetin goriniirlitk (sosyal medya, afis, medya
hizmet modillii tasarlamak - kanallari ve benzeri) faaliyetlerini planlar.
E.7.3 | Katilimci kayit sistemini olusturur.
E8.1 Hazirlanan etkinlik/faaliyet/atdlye/hizmet modilliiniin/egitim materyalinin
o etkinligini 6lgmek igin pilot uygulama yapar.
Anketler, sozli geri bildirimler, grup tarfigmalari, On-test ve son-test
E.8.2 S CoL
uygulamalar1 gibi ySntemlerle kullanici deneyimini clger.
Egitim materyali / £8.3 Uygulama sonrasinda geri bildirimler toplayarak
. etkinlik/faaliyet/atolye/ e modiilitn/hizmetin/materyalin giiclii ve zayif yonlerini analiz eder.
- hizmet moduluna E Uygulama sonrast kaulimcilarm dgrenme diizeyi, beceri kazamimlart ve
iyilestirmek -8.4 sosyal gelisimini degerlendirir.
E.8.5 Hazirlanan etkinlik/faaliyet/atdlye/hizmet modiiliini/egitim materyalini tim
- degerlendirmeler dogrultusunda gunceller ve gelistirilebilir olmasim saglar.
E.8.6 Hazirlanan modiiliin/egitim materyalinin sitrdiiriilebilirligi ve
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Gorev F. Genglerin ihtiyag ve beklentilerine uygun program/egitim/etkinlik/faaliyet yliriitmek (devami var)
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Program/egitim/etkinlik/faaliyet kapsaminda katlimcilara konaklama | 1. Koordinasyon becerisi
F.1.1 | saglanmasi durumunda dnceden planlanmis olan konaklama siirecinin takibi | 2. Takim liderligi bilgi ve becerisi
ve yonetimini yapar. 3. Kurumsal iletigim bilgi ve becerisi
Onceden planlanmig bir ulasim plami var ise bu dogrultuda sirecinin 4. Insan kaynaklan yonetimi bi!gi ve becerisi
Ulasim, konaklama ve F12 | oo 51 b 5. Genglik katihmin planlayabilme
F.1 PP oordinasyonunu sagiar. 6. Dezavantajh genglerle ¢al becerisi
karsilama siirecini takip -z yl1 geng galiyma be
etmek Saglanan bir ulasim/konaklama destegi oldugunda yolculuk/konaklama 7. D'J_ ital genglik Gallsmalarl bilgisi o
F.1.3 sonrasi katilimcilardan geri bildirim alinmasint saglar. 8. Esitve kapsayu.:l galls‘abllme yetkinligi
9. Cocuk koruma ilkeleri
Etkinlik alanina gelen katilimcilarin karsilanmast, bilgilendirilmesi ve | [0- E&itim metodolojileri bilgi ve becerisi
F-1.4 | otkinlik alanima yonlendirilmesi stireglerini koordine eder. 11, Deneyimsel dgrenme bilgi ve becerisi
12. Yaygm egitim teknikleri ve oyunlastirma bilgi ve
Program/egitim/etkinlik/faaliyet 6ncesinde kurum/kurulusu ile ilgili kisa bir becerisi
F.2.1 tanitim sunumu yapimasim saglar. 13. Stirduriilebilir ve ekolojik genglik caligmalan
bilgisi
F2.2 Katilimellar, egitmenler, mentorler ve benzeri i¢in program bilgilendirmesi | 14. Proje ve kampanya yonetimi
yapar. 15. Gonilli yonetimi yetkinligi
'_ T — ) ; 16. Program/egitim/etkinlik/faaliyet
F2.3 Program/egmn?/et}qnhk/faallyetm.6n'ced.en planlanmis zaman ¢izelgesi ve organizasyonunda yapilmas: gerekenler
Program/egitim/etkinlik/ oturum stireleri takip ederek siireci yonetir. 17. Program/egitim/etkinlik/faaliyet
F.2 faaliyetin giinliik akigim . . K N organizasyonunun takibi
yonetmek (devami var) F.2.4 Planlanan Earogram/egmm/etkmllk/failhyet programinin katthmecitarin aktif 18. is organizasyonu prosediirleri
katilimi saglanarak uygulanmasini saglar. 19. Protokol kurallart ve katilimei karsilama siireci
Program/egitim/etkinlik/faaliyet materyallerinin egitim plani dogrultusunda bilgi ve becf:r.m o . . ;
F-25 | cikin olarak kullanilmast stirecini yonetir. 20. Programv/egitim/ etkinlik/faaliyet lgm.gerekh
fiziki ve teknik aityapt planmi koordine etme
Program/egitim/etkinlik/faaliyet sirasinda genglerin ve gorev alan | 21. Program/egitim/etkinlik/faaliyete gore katihmc
F.2.6 caliganlarn ihtiyaglarini kargilamak ve siirece uyumlann kolaylastirmak yerlegim plamini koordine etme
i¢in rehberlik yapar. 22. ikram hizmetlerinin organizasyonu
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Gorev F. Genglerin ihtiyag ve beklentilerine uygun program/egitim/etkinlik/faaliyet yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agciklama Kod Aciklama
23. Siireg yonetimi
F2.7 Grup galigmalari ve interaktif aktiviteler ile katilimcilar arasinda iletisimi ve | 24. Program/egitim/etkinlik/faaliyet goriiniirliigiiniin
- etkilesimi artirir. ve tanituminin organizasyonu
25. Kriz Ydnetimi Miizakere bilgi ve becerisi
s s 26. Ag kurma (networking)
/i / - - . N X .
F2 Er?j:muiﬂts:; ﬂ:::hk/faa F2.8 Program/egitim/etkinlik/faaliyet siirecinde suiresince diizenli izleme yaparak | 27 Olgime ve izleme, degerlendirme bilgi ve becerisi
i ygnetmgek ¥ - teknik veya lojistik sorun ortaya ¢ikmasi halinde hizhca ¢oziilmesini saglar. | 28. Geribildirimlerin degerlendirilmesi
29. Geribildirim alma kanallar:
30. Raporlama ve dokiimantasyon
F.2.9 | Katithme: kayit sisteminin uygulanmasini saglar.
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egitimler ve atdlyeler diizenlenmesini saglar.

Gorev G. Genglerin bireysel ve sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik ¢calismalar yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uyguiama Becerileri
Kod Aciklama Kod Agiklama
Genglerin ilgi, yetenek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda destek alabilecegi ve l Arastlr-ma ve veri °’€“fna
G.1.1 | bagvurabilecegi yerleri/kaynaklari (ulusal-uluslararasi projeler, egitim % Kf)ord"_‘aSy("" ‘bece“s'
kurumlari, programlar, rehberlik hizmetleri ve benzeri) belirler. 3. Streg yonetimi .
4. [Insan kaynaklar1 ydnetimi bilgi ve becerisi
Genglerin ilgi, yetenek ve ihtiyaglari dogrultusunda sunulan hizmetler | 5. Hedef kitlenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
G2 hakkinda bilgilendirme yapmak ve is birligi saglamak amaciyla aileler, Szellikleri,
o ) egitim kurumlar, rehberlik hizmetleri, isverenler ve ilgili kurum/kuruluslarla | 6. Hedef kitlenin ekonomik, sosyal ve killtiirel
Qefl91erl ilgi, yete;nek ve goriismeler yapar. szelliklerini tanima/tanimlama
G.1 ‘*g“l"‘??" kd"gm tusunda Genglerin, ilgi,  yetenek ve ihtiyaglan dogrultusunda ilgili kurum- | 7. Hedefkitlenin ilgi, yetenek ve giiglii yonlerini
yonlendirme G.1.3 kuruluslara yonlendirilmesini saglar. analiz edebilme
Genglerin, ilgi, yetenek ve ihtiyaglari dogruitusunda verilen hizmetlere 8. lht}yaq anal?z y:c:mtemlerf tf“giS‘
G.L4 | o tilimin artirimast icin gerekli rehberligi saglar. 9. Ihtiyag analiz yontemlerini uygulama
10. Saha aragtirma yontemleri
Genglerin kariyer planlama siireglerine destek olacak (meslek uzmanlarinin | ||, Saha arastirmasinda anket uygulamasi
G.1.5 | bilgilendirimesi, egitim kurumlarma/kamu ve 6zel sektdr kurum | |2 Siirdiiriilebilir ve ekolojik genglik caligmalart
kuruluglarina ziyaretler ve benzeri) programlar gelistirir. bilgisi
Genglerin psikososyal ihtiyaglarinin belirlenmesi ve ilgili kurum kuruluglara 13. De.zavantajll genclerle Qz?llsma bec}er}sn_
G.2.1 . L _ . 14. Esit ve kapsayici ¢ahgabilme yetkinligi
yénlendirilmeleri sureclerine destek verir. . R ..
15. Genglik katilimini saglama bilgi ve becerisi
G22 Genglerde genglik ¢ahsmalart araciligi ile 6zgiuven artirmaya yonelik | 16. Goniilli yonetimi yetkinligi
- ulagilabilir hedefler ve uygun yontemler belirleyerek ¢alismalar planlar. 17. Dijital genglik galigmalari bilgi ve becerisi
Genglerin 6zgitvenlerini G.o.3 | Genelerin  yeteneklerini ve potansiyeilerini ~sergileyebilecegi, sosyal I8. Hibe programlar takibi . o
G.2 artirict gahgmalar yapmak | sorumluluk projelerine katilabilecegi etkinlikler organize eder. 19. Hibe programlarina ysnelik proje gelistirme
(devarm var) - - . 20. Ogrenme stilleri ve motivasyon teorileri
G.2.4 Genglere kendilerini ifade edebilecekleri ve rol modellerle bulugmalarini 21. Etkili iletigim teknikleri
saglayan ortamlar olusturur. 22. Etkili iletisim tekniklerini uygulama
Genglerin grup calismalari, kendini ifade etme, iletisim, liderlik, sorumluluk | 23. Degerler egitimi
G.2.5 | alma ve beceri gelistirme konularinda kendilerini gelistirebilecekleri | 24. Gelisim psikolojisi (ergenlik ve geng yetiskinlik

ddnemi geligimi)
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kurmaya yonelik gonallitiik ydnetimi programlar: geligtitir.

Gitrev G. Genelerin bireysel ve sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik cahsmalar yliriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
G2.6 Genglerin Szgliven gelisimini duzenli olarak izler, geri bildirimler alir ve | 25- Aile, sosyal gevre ve alan uzmanlart ile is birligi
. - h elde edilen bagarilari kutlayarak motivasyonlarini artirir. yaparak rehberlik sunma
G2 Genglerin  dzglivenlerini 26. Kurumsal iletisim bilgi ve becerisi
artirict galismalar yapmak G2t Genglerin karar alma mekanizmalarina, etkinliklerin planlama, ytriitme ve | 27. is birligi yapma, ortaklik kurma bilgi ve becerisi
hal degerlendirme siireglerine aktif katiimalarini saglar. 28. Proje dongiisti ve yonetimi bilgi ve becerisi
G3.1 Goniillulik icin yereldeki/bolgedeki meveut ihtiyag ve firsatlarin analizi 29 ig;::le:?:enlen artirmaya ydnelik aktiviteler
- gahigmalarint koordine eder. .. . T
30. Kigisel motivasyonu artirmaya yonelik yontemler
G32 Genglerin ilgi duydugu géniillitluk alanlarim (gevre, sosyal hizmetler, egitim | 31. Ogrenme stilleri ve motivasyon teorileri
-3 ve benzeri) tespit eder. 32. Ag kurma (networking)
e — - 33. Problem ¢dzme ve gatisma yonetimi
Ga3 Génillliligiin bireysel ve top.lumsal faydalarimi vurgulayan bilgilendirme ve | 34 Grup dinamikleri ve grup rehberligi yontemleri
farkindalik gahgmalar1 organize eder. 35. 15 planiama ve is takvimi olusturma
Gengleri gonullilige tesvik edici ilham veren etkinlik, faaliyet ve | 36. is organizasyonu prosedirleri
G.3.4 | motivasyon programlari (6diil, katilhim belgesi, deneyim firsatlari ve benzeri) | 37. Miizakere bilgi ve becerisi
planlar. 38. Olgme ve izleme, degerlendirme bilgi ve becerisi
G.3 Gonullulugi tesvik edici Goniillilliige tesvik etmek amact ile toplum yararina ¢ahgma, kampanya ve 39. Geribildirim aima kanallart .
galigmalar organize etmek G35 benzeri etkinlikler organize eder. 40. Geribildirimlerin degerlendirilmesi
41. Raporlama ve dokiumantasyon bilgi ve becerisi
G356 Firsat esitligi ilkesi geregi dezavantajli genglerin gonullaluk faaliyetlerine
- katilimini saglamak i¢in gerekli dnlemlerin alinmasini saglar.
Goniilliilik  faaliyetlerinin  belirlenen hedeflere ulagsma durumunun,
G37 goniillilerin katkilarinin ve siregte yaganan aksakhikiarin gozlemienerek
-~ alinan geri bildirimler ve hazirlanan raporlar dogrultusunda siireci
degerlendirir.
G38 Gonullutuk kiltirand giglendirmek icin goniillilerle uzun vadeli iligkiler
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Gorev H. Mesleki gelisim ile ilgili faaliyetleri yliriitmek
islemler Bagarum Olgitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod Aciklama
1. Koordinasyon becerisi
H.L1 Kigisel egitim ihtiyaglarina gore ilgili kuruluslar tarafindan mesleki konulara | 2. Mentorluk bilgi ve becerisi
) iliskin diizenlenen egitim programlarini takip ederek katlir, 3. Insan kaynaklart yonetimi bilgi ve becerisi
4. Genglik galigmalarinin kapsami ve faaliyet
, | Meslek ve alandaki gelismeleri ilgili kaynaklardan takip ~ederek alanlan i )
H.1. cahsmalarinda kullanir. 5. Surdirtlebilir ve ekolojik genglik ¢calismalari
Ho Bireysel mesleki gelisimini bilgisi
- saglamak 6. Oz degerlendirme
H3 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini ilgili kaynaklardan takip | 7. Hayat boyu &grenme
o ederek galismalarinda kullanir. 8. Arastirma ve veri okuyabilme
9. Bilgi ve belge yonetimi
L. . . . , ... .| 10. Teknoloji okuryazarlig1 ve Dijital genglik
H.1.4 Kisisel kariyer hedeflerine gére kisa ve uzun donemli mesleki gelisimini 0 q:;;rza(;-z';r?bﬁl;);siz g J genell
<R =
plantayarak uygular. 1. Saha aragtirma yontemleri
12. Saha aragtirmasminda anket uygulamasi
Gorev yeri degisikligi ve yeni istihdam gibi durumlar neticesinde ekibe | 13- Kurumsal iletisim bilgi ve becerisi
H.2.1 | katilan yeni cahisanlarin kisa sirede uyum saglayabilmesine yonelik | 14. Takim galismasvliderligi bilgi ve becerisi
oryantasyon programlar: hazirlar. 15. Temal genglik gitiglendirme galigmalar:
tasarlama
Yeni gahsanlarin ekibe dahiliyetlerinin saglanmas ve kisa stirede uyum | 6 Prf}blem qﬁz_mglcatlsma 'ytlsnetimi
Meslektaslarinin mesleki H.2.2 | saglayabilmesi igin hazirlanan oryantasyon programlarinin yiirdttlmesini | 17. Miizakere bilgi ve becerisi
H2 gelisimlerine katki saglar. 18. Genglik politikalarinin takibi
:aélamak 19. Genglik politikalarina katki
o L, e - -
H.2.3 Cahsma yontemi ve deneyimleri hakkinda meslektaglan ile bilgi 20. E;;;Z i:’t’ ::;:la:e"l'::ﬁ'i"L';';;;::;ziayfgﬁggirm\:
e b k ; ?
paylagiminda bulunarak mentorluk yapar 21. Savunuculuk ve hak temelli gahigmalari
ylritebilme
H2.4 Mesiektaglarinm talebi halinde genglik gahsmalarina dair mesleki ilke, 22. l"s birligi yfipma, ortaklik kuTma bl!glive bece"?l'
=% | konular ve genclik ¢ahisans siirecine yonelik goriis bildirir. 23. Olgme ve izleme, degerlendirme bilgi ve becerisi
24. Raporlama ve dokiimantasyon
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3.2. Kullanilan Arag, Gerec ve Ekipmanlar

Bilgisayar ve donanmimlari (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)

Dijital kaydetme ve goriintiileme cihazlan (fotograf makinesi, video kamera ve benzeri)

Dijital uygulamalar (menti, padlet ve benzeri)

Egitim sunumlari, ilgili test, anket ve benzeri

Egitsel oyun araglar1 (mangala, satrang ve benzeri)

Gorsel ve igitsel araglar (TV, video oynatici, ses sistemi, radyo ve benzeri)

Iletigim araglar: (telefon, tele-konferans sistemleri, faks, internet ve erisim cihazlar1 ve

benzeri)

Kirtasiye malzemeleri (kdgit, kalem, delgeg, tel zimba, dosyalar, klasérler ve benzeri)

9. Ofis araglar: (fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi, evrak imha cihaz, tarayict, kilit
sistemi igeren evrak dolabi ve benzeri)

10. Ofis yazilimlan (Word, Excell, PowerPoint ve benzeri)

11. Sanatsal malzeme ve ekipmanlar

12. Spor malzemeleri ve ekipmanlan

13. Tamtim standi ve ekipmanlan

14. Yazih materyaller (dergi, kitap, brosiir ve benzeri)
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3.3. Tutum ve Davramslar

Calisma ortamina uygun kilik kiyafetine §zen gostermek
Calisma ortaminda giiler yiizli olmak
Calisma ortaminda karsilagilabilecek olumsuz durumlarda sabirh ve hoggoriilii olmak
Cahisma zamamm etkili ve verimli kullanmak.
Cevre, kalite ve iSG kurallarma uymak.
Coziim odakli olmak
Degisime agik olmak ve degigen kosullara uyum saglamak
Duygularmi kontrol edebiliyor olmak
Ekip ¢alismasina yatkin olmak
. Genel ig etigi kurallarina ve ahlaki degerlere uygun hareket etmek.
. Insanlara kars: tutum ve davraniglarinda adil olmak
. {s yerindeki calisma prensiplerine uygun hareket etmek.
. Kapsayic1 ve erigilebilir yaklagimlar benimsemek
. Kariyer hedeflerine yonelik egitimlere ve faaliyetlere katilmak
- Kendisine saglanan kaynak ve imkénlari ekonomik kullanmak
. Kriz aninda lmzli ve dogru kararlar alabilmek
. Meslegin gelisim ve tammirhgina destek vermek
. Nezaket ve gorgii kurallarina uymak
. Profesyonel yaklagimi korumak
. Sistemli ve planh ¢aligmak
. Teknolojiyi etkili ve etik kullanmak
. Temel sorumluluklar diginda gerektiginde inisiyatif alabilmek
. Yeniliklere agik olmak

WX NN RN

) [ e e e e
UJSBO\DOO\IO\LA-&MMMO

a— — ]

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2026



