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ETiK ILKELER TAAHUTNAMESI

Acenteler, tiim paydaglar i¢in adil ve seffaf bir ortamin saflanmasinda sorumluluk
sahibidir. Acente yoneticileri, temsilcileri ve tiim acente calisanlari i ve islemlerini yerine
getiritken meslek etigi ve giiven esasina uygun hizmet verir. Bu amacla, asafida belirtilen
kurallara uymalan gerekir:

1) Diiristlitk ve Seffaflik: Acenteler, tiim ig ve iglemlerinde kurum ve kuruluglar ile ig
iliskisi icinde oldugu kisilere kars diirlist ve seffaf olmahidir. Kurum ve kuruluslarn yetkilileri
ile miigterilerine tam ve dogru bilgi saglamali, riigvet, yolsuziuk ve ¢ikar catigmalanindan
kacinmalidir. Acentelik ile ilgili bu Yénetmelik ve diger mevzuatla belirlenen usul ve esaslara
tam uyumluluk saglamalidur.

2) Tarafsizhik: Acenteler, personeli, miisterileri veya acentelik hizmeti verdigi gercek ve
tiizel kigiler hakkinda kigiligine, gegmisine, inang ve dederlerine veya bagka bir sebebe
dayanarak 6nyargili davranmamalidir.

3) Menfaat Iliskisi veya Catismasi: Acenteler, kendileri ile miiterilerinin veya temsil
ettikleri miigteriler arasinda ticari ¢ikarlarimn ¢atigmast halinde diirtstlitk, seffaflik, tarafsizlik
veya giivenilirlifinin zedelenmesi ihtimali ortaya ¢iktiginda, dogmus veya dogabilecek menfaat
iligkisi veya ¢atigmalar hakkinda, miimkiin olan en kisa siirede taraflan bilgilendirmelidir.
Gerektiginde, miisteri gikarlarim korumak icin is iliskisinden gekilme karari almalidir.

4) Gorevini dzenle yerine getirme: Acenteler miigteri ihtiyaglanm ve beklentilerini
anlamak ve karsilamak igin ¢aba gdstermeli, hizmetlerini zamamnda ve eksiksiz yerine
getirmeli ve miigteri gikarlarim korumak ve her zaman en iyi hizmeti sunmak igin gerekli 6zeni
gstermelidir. Acente miisterisinin yasal beklentilerini karsilayamayacak durumdaysa isi kabul
etmemelidir.

5) Gialilik: Acentelerin Idare veya diger kurum ve kuruluslarla saglamakla yikiimlii
olduklart bilgiler hari¢ olmak iizere; yaptiklari is nedeniyle elde ettikleri kisisel ve ticari
bilgilerin gizliligini saglamas: ve kigisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat hiklimlerine
uymalar1 gerekir.

6) Rekabet: Acenteler adil rekabet ilkelerine uymali ve haksiz rekabet avantajim
saglamaktan kaginmalidir. Rakiplerine karsi saygili olmali, karalayici veya yanmltict bilgiler
yaymamali, pazar payim artirmak igin etik veya yasal olmayan yontemler kullanmamalidar.

7) Sosyal Sorumluluk: Acenteler calisanlarinin haklarina saygili olmah, giivenli ve
saglikh bir ¢aligma ortarm saglamalidir.

8) Cevreye Saygt: Acenteler is ve islemlerinde gevieye ve topluma karsi sorumlu
davranmalr ve siirdiiriilebilir uygulamalan tegvik etmelidir.

9) Ihlalleri Raporlama: Acenteler, denizeilik sektoriiniin itibarin: korumak ve gelistirmek
icin galigmali ve etik ihlallerini veya gtipheli faaliyetleri bildirmelidir.

*Imza Yetkilisi / Kase
* fmza yetkilisi Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde belirlenen gercek kisidir.
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BEYAN FORMU

26/9/2004 tarihli ve 5237 sayih Tiirk Ceza Kanununda sayilan uluslararasi suglar, Devietin
giivenligine kargt suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyigine karg: suglar, Devlet sirlanina kargt
suglar ve casusluk, zimmet, irtikdp, riigvet, giiveni kotiye kullanma, hirsizhk, dolandiricilik,
sahtecilik, inanci kétiye kullanma, hileli iflas, yalan taniklik, sug uydurma ve iftira suglar ile ihaleye
fesat kanistirma, edimin ifasma fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan mal varlig: degerlerini aklama
suclarmdan, vergi kagakgiliga veya vergi kacakgihigma tesebbiis suglarindan, 21/3/2007 tarihli ve
5607 sayil: Kagakgilikla Miicadele Kanununda yer alan suglardan, haksiz mal edinme suglarindan,
bilisim suclarindan Tiirkiye'nin veya diger iilkelerin mevzuat hitkiimleri uyaninca ceza almamig
oldugumu, aksine bir durumun tespit edilmesi halinde dogacak tiim hukuki sonuglar1 kabul edecegimi
beyan ederim.

Beyan Eden Kisinin

Dogum Yeri ve Tarihi:
Adresi:

Pasaport Numaras ve Tarihi:

Tarih/Yer
Ad-Soyadi

Imza

Aciklama: Bu beyan formu yonetim kurulu iiyeleri, sermayesinin yiizde on veya fazlasina sahip
yabanct uyruklu gergek kisilerin adli sicil kayitlarim ibraz edememeleri halinde beyan eden kisinin
kendisi tarafindan imzalanacaktir.




