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Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulunun 02/04/2026 tarihli toplantisinda; asagida yer alan
5. Tarife Uygulama Dénemi Dagitim Faaliyeti Kalite Faktorii Uygulamasma Iliskin Usul ve
Esaslar’n kabul edilerek Resmi Gazete’de yayimlanmak izere Cumhurbagkanlifma
gbnderilmesine,

karar verilmistir.

5. TARIFE UYGULAMA DONEMI DAGITIM FAALIYETI KALITE FAKTORU
UYGULAMASINA ILiSKiN USUL VE ESASLAR

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

MADDE 1 - (1) Bu diizenlemenin amact, elektrik dagitim sirketlerinin sistem igletim
gelir tavan1 hesaplamalarinda dikkate almacak kalite faktoriiniin hesaplanmasina iligkin usul ve
esaslarm belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu diizenleme Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satig
Faaliyetlerine Iligkin Kalite Yonetmeliginin 33 iincii maddesi ile Dagitim Tarifesinin
Diizenlenmesi Hakkinda Teblige dayanilarak hazirlanmgtir.

Tanmmlar

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen kavram ve kisaltmalar, ilgili mevzuattaki
anlam ve kapsama sahiptir.

Kalite faktorii bilesenleri

MADDE 4 - (1) Dagitim girketinin bu usul ve esaslarda belirlenen yontemle hesaplanan
dagitim faaliyeti kalite faktorii puan, girketin dagitim faaliyeti performansinmn dagitim sistem
igletim gelir tavanina etkisini belitler.

(2) Dagitim faaliyeti kalite faktorii puan1 hesaplamalarinda;

a) Dagitim sirketinin tedarik siirekliligi kayit sistemini kurma, veri ve raporlama
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi ile tedarik siirekliligi performansi,

b) Dagitim girketinin Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine Iligkin Usul ve
Esaslarda belirlenmis teknik kalitenin &lgiilmesi, veri ve raporlama yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilmesi ile teknik kalite performansi,

) Dagitim bolgesine iligkin kullanici memnuniyeti performansi,

¢) Dagitim sirketinin is saglig1 ve giivenligine iligkin performansi,

dikkate almir.



IKiNCi BOLUM
Tedarik Sitrekliligi Performansmm Belirlenmesi

Tedarik siirekliligi performansi

MADDE 5 - (1) Elekirik dagitim sirketinin, “t” gergeklesme yilmna iligkin Tedarik
Stirekliligi Performans Puani (PUANTsp) agagidaki formiile gore hesaplanir.

PUANTSP = PUANOKSﬂRE + PUANOKSIK + PUAN()DE + PUANB@LGE

Formiilde;

PUANTsp : “t” gergeklesme yilma iligkin olarak Tedarik Siirekliligi Performans
Puanin,

PUANoksore : “t” gergeklesme yilna iligkin olarak Ortalama Kesinti Siiresi Gostergesi
Performans Puaniny,

PUANoksx : “4” gergeklesme yilma iligkin olarak Ortalama Kesinti Siklig1
Gostergesi Performans Puanini,

PUANope  : “t” gerceklesme yilma iligkin olarak Ortalama Dagittlmayan Enerji
Gostergesi Performans Puanini,

PUANBorGe : “t” gergeklesme yilina iligkin olarak dafitim sirketinin faaliyet
bolgesindeki hizmet kalitesinin il veya ilge bazli dagilimma iligkin performans puanin,

ifade eder.

Ortalama kesinti siiresi gostergesi (OKSURE/SAIDI) performans puam

MADDE 6 - (1) Her bir dagitim sirketine 6zgii Ortalama Kesinti Siiresi Gostergesi
Performans Puani (PUANoxsure) asagidaki esaslara gore hesaplanir.

Aritmetik Ortalama (OKSURE,._, , OKSURE,_,, OKSURE,_;) — OKSURE,

TSiOggRE, = L 2 3
SURE¢ Aritmetik Ortalama (OKSURE,._, , OKSURE,_,, OKSURE,_,)

Formiilde;

TSIOsore:  : “t” gergeklesme yilina ait tedarik sirekliligi kesinti siiresi iyilestirme
oranini,

OKSI"JREt_ : “t” yilina ait dagitim girketinin faaliyet bolgesinde meydana gelen
kesintiler igin kullanic1 bagina ortalama kesinti siiresi gostergesini,

ifade eder.



(2) Eger TSiOSgREt > 0ise PUANoksore asagidaki formiillere gore

hesaplanir.

IS MAKPgippX KL MAKPgiippX K1 . 3 K1
OKSUREpers = (" goatier =) + (MAKPsﬂRE - (“‘.is‘[’m—)) x T810sore, % *| (5rsig0)

OYPFPgzg = MAKS [((OKSUREperf(t_l) — MAKPggpg) X 0,5) ) 0]

PUANgksirg = MIN(OKSUREpe s + OYPFPgyrg, MAKPgiirg)

Formiillerde;

K1 : Tedarik siirekliligi ortalama kesinti siiresi gostergesine ait katsayidur.
Uygulama doneminde 100 (yiiz) olarak belirlenmisgtir.

K3 : Tedarik siirekliligi performans hesabi katsayisidir, Uygulama déneminde
25 (yirmi beg) olarak belirlenmigtir.

OYPFPsure : “t” gergeklesme yilindaki kesinti siiresi puanmin hesaplanmasina iligkin,
bir dnceki yil ortalama kesinti siiresi gostergesi performans fazlasi puanidir.

MAKPspre : Ortalama kesinti siiresi gostergesi performans puant (PUANoksiRrE)
hesabinda uygulanacak yillik azami puandir. Uygulama déneminde 17,5 (on yedi virgiil beg)
puan olarak belirlenmistir.

MINPsore @ Ortalama kesinti siiresi gostergesi performans puani (PUANokstRre)
hesabinda uygulanacak yillik asgari puandir. Uygulama doneminde -8,75 (eksi sekiz virgiil
yetmis beg) puan olarak belirlenmigtir.

(3) Eger ] (o . < 0ise PUANoksore asagidaki tabloya gére belirlenir.

Tedarik Siirekliligi Kesinti Siiresi
iyilestirilngle Oram PUANoxstre
0 > TSIOsiirec> -0,05 0
-0,05>TS10siire> -0,07 -1,75
-0,07>TSIOsiires> -0,09 -3,50
-0,09>TSIO0siires> -0,11 5,25
-0,11>TSiOsiires> -0,13 -7
-0,13>TSIOsiire; MINPstrE




Ortalama kesinti siklig1 gistergesi (OKSIK/SAIFI) performans puam

MADDE 7 - (1) Her bir dagitim sirketine dzgii Ortalama Kesinti Stklig1 Gostergesi
Performans Puant (PUANoksx) asagidaki esaslara gore hesaplanr,

Aritmetik Ortalama (OKSIK,, , OKSIK,_,, OKSIK,_3) — OKSIK,
Aritmetik Ortalama (OKSIK,_, , OKSIK;_,, OKSIK;_3)

TSIOgikLx, =

Formiilde;

TSIOsikux: : “t” gergeklesme yilma ait tedarik siirekliligi kesinti sikligs iyilestirme
orammn,

OKSIK; 1% yilina ait dafitim sirketinin faaliyet bolgesinde meydana gelen
kesintiler igin kullanic1 bagma ortalama kesinti siklig1 gostergesini,

ifade eder.
(2) Eger TSiOSIKLth >0; PUANoksix agagidaki formiillere gore hesaplanir.

_ (MAKPgigLIkX KZ) _(MAKPSH(L"(X KZ) : 3 ( K2 ).
OKSIerrf-(———————-——OKSIKt +(MAKPSIKLIK ) ) x TS10suuk, % [ (Gra) ?

K3
OYPFPyr e = MAKS [ ((OKSIKperte—1) — MAKPsisxc) X 05, 0]

PUANogsik = MIN[(OKSIKpers + OYPFPsikr.1ic), MAKPsii x|

Formiillerde;

K2 : Tedarik siirekliligi ortalama kesinti siklifi gosterge katsayisidir.
Uygulama doneminde 1 (bir) olarak belirlenmistir.

OYPFPsix : “t” gergeklesme yilindaki kesinti sikhit puanmnm hesaplanmasina
iligkin, bir 6nceki yil ortalama kesinti siklif1 gostergesi performans fazlas1 puanidir.

MAKPsiux : Ortalama kesinti siklifi gostergesi performans puani (PUANoksx)
hesabinda uygulanacak yillik azami puandir. Uygulama d6neminde 17,5 (on yedi virgiil bes)
puan olarak belirlenmistir.

MINPsxrk : Ortalama kesinti stkligi gostergesi performans puami (PUANoks)
hesabinda uygulanacak yillik asgari puandir. Uygulama déneminde -8,75 (eksi sekiz virgiil
yetmis bes) puan olarak belirlenmistir.



(3) Eger TSIOgikLix, < 0 ise PUANoks asagidaki tabloya gore belirlenir.

Tedarik. S'iirel.di.ligi Kesinti Sikhig PUANoOKSIK
lyilegtirilme Oram
0 > TSIOsiklike> -0,05 0
-0,05>TSI0siklike> -0,07 -1,75
-0,07> TSIOsiklik: > -0,09 -3,50
-0,09> TSIOsiklik: > -0,11 -5,25
-0,11> TSIOsikhk; > -0,13 -7
-0,13> TSIOsiklik: MINPsikLk

Ortalama dagitilmayan enerji (ODE) gostergesi performans puam

MADDE 8 - (1) Her bir dafitim girketine 6zgii Ortalama Dagitilmayan Enerji
Gostergesi Performans Puan1 (PUANopE) asagidaki esaslara gore hesaplanir.

Aritmetik Ortalama (ODEt_l ’ ODEC—Z! ODEt_g) - ODEt
Aritmetik Ortalama (ODE,_, , ODE_,, ODE;_3)
+ (GKKO,.., — GKKO,)

TSIOODEt =

Formiilde;

TSIOopr:  : “t” gergeklesme yilina ait tedarik siirekliligi ortalama dagitilmayan enerji
iyilestirme oranmi,

ODE; : “” yilma ait dafitim sirketinin faaliyet bolgesinde meydana gelen
kesintiler i¢in kullanici bagma ortalama dagitilmayan enerji gostergesini,

GKKOx : Kayip Enerji Bildirimi (EPTB-10 Formu) ile tespit edilen “t” yilina ait
dagitim girketi faaliyet bolgesinde Gergeklegen Kayip Kagak Oranini,

ifade eder.

(2) Eger TSiOODEt >0ise  PUANopE agagidaki formiiilere gore hesaplanir.

MAKPgpgX K4

ODEpers = (—oﬁ_) + (MAKPODE - (%ﬁ)) X TSIOgpg, X 3’(0—‘;%) x K3



OYPFPopg = MAKS [ ((ODEpers(e-1) ~ MAKPopE) X 05),0]

PUANopg = MIN[(ODEpers + OYPFPypg), MAKPyp]

Formiilde;

K4 : Tedarik siirekliligi ortalama kesinti siiresi gostergesine ait katsayidir.
Uygulama déneminde 0,5 (sifir virgill bes) olarak belirlenmistir,

K3 : Tedarik siirekliligi performans hesabi katsayisidir. Uygulama doneminde
25 (yirmi bes) olarak belirlenmistir.

OYPFPope : “t” gergeklesme yilindaki ortalama dafitilmayan enerji gostergesi
performans puanmnn hesaplanmasma iligkin, bir énceki yil ortalama dagitilmayan enerji
gostergesi performans fazlasi puamdir.

MAKPope : Ortalama dagitilmayan enerji gostergesi performans puani (PUANopE)
hesabinda uygulanacak yillik azami puandir. Uygulama doneminde 5 (bes) puan olarak
belirlenmistir.

MINPope : Ortalama dagitilmayan enerji gostergesi performans puam (PUANopE)
hesabinda uygulanacak yillik asgari puandir, Uygulama déneminde -2,5 (eksi iki virgiil bes)
puan olarak belirlenmistir.

(3) Eger TSIO0gpE . S 0ise  PUANoksure asagidaki tabloya gore belirlenir.

Tedarik SiirekliliZi ODE
Tyilestirilme Oram PUANovz
0> TSIO0opz: > -0,05 0
-0,05 > TSIOopet > -0,07 -0,5
-0,07 > TSIOopg: > -0,09 -1
-0,09 > TSIOope: > -0,11 -1,5
-0,11 > TSIOopE: > -0,13 -2
-0,13 > TSIOoDE: MINPobe
Bolge performans puam

MADDE 9 - (1) Her bir dagitim sirketine 6zgii, dagitim sirketinin faaliyet bolgesindeki
hizmet kalitesinin il veya ilge bazli dagilimina iliskin performans puant (PUANg6LGE) asagrdaki
esaslara gore hesaplanir.

PUANpg e = MAKS {(PUAN BOLGE osipg + PUAN BOLGEoksic), MINPgocr}



Formiilde;

MINPeorge : “t” gergeklesme yilma iligkin olarak PUANBoLcE hesabmda
uygulanacak yilltk asgari puandir. Uygulama déneminin 2025 ve 2026 gergeklesme yillarina
iliskin puan hesabinda 0 (sifir) puan, uygulama déneminin diger yillarmda -5 (eksi beg) puan
olarak belirlenmistir.

(2) PUAN BOLGEoksore asagidaki formiil ve tabloya gére hesaplanir.

a)
. OKSUREgggy,
KSUREgg, = ————rt
0 Epo, OKSURE,
Formiilde;

OKSUREpor @ “t” gerceklesme yilina ait dagitim girketinin faaliyet bdlgesindeki
tedarik stirekliligi kesinti siiresinin, il veya ilge bazli dagihmimna iligkin bélge performans
oranidir.

OKSUREgGeyt ;: “t” gerceklesme yilma ait dagitm sirketinin faaliyet bolgesi
genelindeki en yiiksek OKSURE gosterge degeridir. Bu gosterge degeri, 4 veya daha fazla ilde
faaliyet gosteren dagitim sirketleri igin “t” gergeklesme yili verilerine gore en yiiksek OKSURE
gosterge degerine sahip il degeridir. Diger dagitim sirketleri icin “t” gereklesme yili verilerine
gore bolge genelindeki en yiiksek OKSURE gosterge degerine sahip 4 ilgenin OKSURE
gosterge degerlerinin aritmetik ortalamasidur.

OKSURE; : “t” gergeklesme yilma ait dagtim sirketinin faaliyet bolgesindeki
kesintiler igin kullanic1 bagina ortalama kesinti siiresi gdstergesidir.

Dagitim irketinin OKSUREgor oranina gére, PUAN BOLGEokstrr degeri agagidaki
tabloya gore belirlenir.

OKSUREszo: PUAN BOLGEksizg

OKSUREgo<1,15xBK 2,5
1,15xBK < OKSUREpo <1,2xBK 2
1,2xBK < OKSUREgo <1,3xBK 1,5
1,3xBK < OKSUREg0<1,35xBK 1
1,35xBK < OKSUREgo <1,4xBK 0,5
1,4xBK < OKSUREgB0<1,45xBK 0
1,45xBK < OKSUREgo <1,5xBK -0,5
1,5xBK < OKSUREgpo<1,55xBK -1




1,55xBK < OKSUREgo <1,65xBK -1,5
1,65xBK < OKSUREgo <1,75xBK 2
1,75xBK < OKSUREgo 2.5

Tabloda;

Bolge Katsayist (BK): Dért ve daha fazla ilde faaliyet gdsteren dagitim sirketleri i¢in
“17, fig ilde faaliyet gosteren dagitim sirketleri igin 1,7 ve iki ve daha az ilde faaliyet gdsteren
dagitim sirketleri igin 1,6 olarak belirlenen katsayry1 ifade eder.

b) OKSUREgo: deferine gre negatif puan alan sirketlerden OKSUREsiordegeri pozitif
olan sirketlerin, t gergeklesme yilina iligkin PUAN BOLGEokstre degeri agagidaki formiil ve
denklemlere gore hesaplanir.

OKSUREgy,_, — OKSUREp,,
OKSUREgo,_,

OKSUREgio, = ( ) x 100

1,45xBK < OKSUREgot<2 xBK  ve OKSUREgio>10 ise ~ PUAN BOLGEokstre=0
2xBK < OKSUREz0: <3 xBK ve OKSUREgio>15 ise  PUAN BOLGEoksore=0
3xBK < OKSUREso: ve OKSUREgi020 ise  PUAN BOLGEoxsure=0

OKSUREgios: Dagitim sirketinin t ve t-1 gergeklesme yillarmdaki OKSURE bblge performans
oranlari iizerinden hesaplanan bélge iyilestirme oranmni ifade eder.

Ancak bu bent kapsamindaki iyilestirme oranim saglamayan sirketlerin PUAN BOLGEokstrE
degeri (a) bendine gore hesaplanir.

(3) PUAN BOLGEoksik agagidaki formiil ve tabloya gore hesaplanir.

a)

OKSIKBGEYt

OKSIKBDt = OKSIKt

Formiilde;



OKSIKsot . “t” gergeklesme yilna ait dagitim girketinin faaliyet bolgesindeki
tedarik siirekliligi kesinti sikligmm, il veya ilge bazlt dagilimma iliskin bélge performans
oranidir.

OKSIKmeeyt : “t7 gerceklesme yilma ait dajttim sirketinin faaliyet bdlgesi
genelindeki en yiiksek OKSIK gosterge degeridir. Bu gosterge degeri, 4 veya daha fazla ilde
faaliyet gbsteren dagitim sirketleri igin “t” gereklesme yih verilerine gore en yiiksek OKSIK
gosterge degerine sahip il degeridir. Diger dagitim sirketleri i¢in “t” ger¢eklesme yil1 verilerine
gore bolge genelindeki en yitksek OKSIK gosterge degerine sahip 4 ilgenin OKSIK gosterge
degerlerinin aritmetik ortalamasidir.

OKSIK: . “ yilina ait dagitim sirketinin faaliyet bolgesindeki kesintiler i¢in
kullanic1 bagina ortalama kesinti stklif1 gostergesidir.

Dagitim girketinin OKSIKpot oranma gore, PUAN BOLGEoksk degeri agagidaki
tabloya gore belirlenir.

OKSIKzot PUAN BOLGEggksik |

OKSIKgo <1,15xBK 2,5
1,15xBK < OKSIKpo<1,2xBK 2

1,2xBK < OKSIKz0<1,3xBK 1,5
1,3xBK < OKSIKg0<1,35xBK 1

1,35xBK < OKSIKgo <1,4xBK 0,5
1,4xBK < OKSIKgo<1,45xBK 0

1,45xBK < OKSIKpo <1,5xBK -0,5
1,5xBK < OKSIKpo <1,55xBK -1

1,55xBK < OKSIKgo <1,65xBK -1,5
1,65xBK < OKSIKgo <1,75xBK -2

1,75xBK < OKSIKpo -2,5

Tabloda,

Bolge Katsayist (BK): Dért ve daha fazla ilde faaliyet gosteren dagitim girketleri igin
“17, iig ilde faaliyet gosteren dagitim sirketleri igin 1,7 ve iki ve daha az ilde faaliyet gosteren
dagitim sirketleri igin 1,6 olarak belirlenen katsayry: ifade eder.

b) OKSIKgo: degerine gore negatif puan alan sirketlerden OKSIKgiot degeri pozitif olan
sitketlerin, t gerceklesme yilma iliskin PUAN BOLGEoksik degeri asagidaki formill ve
denklemlere gore hesaplanur.

OKSIK;o,_, — OKSIKpo,
O0KSIKpo,_,

OKSIK i, = ( ) x 100

1,45xBK < OKSIKgot <2 xBK ve OKSIK3gio>10 ise PUAN BOLGEoksk=0



2xBK < OKSIKgo:<3 xBK ve OKSIKgioe>15  ise  PUAN BOLGEoksk=0
3xBK < OKSIKgor ve OKSIKpiop20  ise  PUAN BOLGEoksx=0

OKSIKgior: Dagitim sirketinin t ve t-1 gergeklesme yillarmdaki OKSIK bdlge performans
oranlar iizerinden hesaplanan bélge iyilestirme oranmi ifade eder.

Ancak bu bent kapsammdaki iyilestirme oranim saglamayan sirketlerin PUAN BOLGEoksix
degeri (2) bendine gore hesaplani.

Tedarik siirekliligi gostergelerinin ve performans puanlarmm hesaplanmasma
iliskin esaslar

MADDE 10 — (1) Elektrik dagittm sirketinin tedarik siirekliligi performans puaninin
belirlenmesine iligkin olarak; OKSURE gésterge degerlerinin hesaplanmasinda, bildirimsiz,
sebebi sebeke isletmecisi veya digsal ve kaynagi Dagitim-OG veya Dagitim-AG olarak
siniflandirilan kesintiler, OKSIK ve ODE gosterge degerlerinin hesaplanmasimnda, bildirimsiz,
sebebi sebeke isletmecisi ve kaynag: Dafitm-OG veya Dagitim-AG olarak siniflandirilan
kesintiler kullanilir.

(2) Elektrik dagitim sirketinin tedarik siirekliligi performans puaninm belirlenmesine
ilikin olarak; dagtim sirketinin OKSURE, OKSIK ve ODE gosterge degerlerinin
hesaplanmasinda, hesaplamaya esas her bir yildaki, kesinti baslangi¢ zamanlari ve sebebine
bakilmaksizin tiim kesintiler esas almarak belirlenen en yiiksek 3 giine ait OKSURE, OKSIK
ve ODE gosterge degerleri dikkate alinmaz. Dagitim girketi tarafindan tedarik siirekliligi
performans hesabmnda kullanilan her bir yda iligkin, kesinti baslangi zamanlar esas almarak
hesaplanmus, giin bazli OKSURE, OKSIK ve ODE gosterge degerleri inceleme esnasinda ve
miiteakiben yazilt olarak Kuruma sunulur.

(3) Dagitim Sistemindeki Kayplarin Azaltilmasina Dair Tedbirler Yonetmeliginde
yiiksek kayipli girketler igin yilltk teknik ve teknik olmayan kayip ile ilgili belirtilen muafiyet
oranimn iizerinde olan ilgelerden, miiteakip yillarda yillik teknik ve teknik olmayan kayip orant,
muafiyet oranmnin altmna inen ilgeler Tedarik Stirekliligi Performans Puant hesabina dahil edilir.
Bu ilgelerin en az “t” ve “t-1” gerceklesme yillarma iliskin OKSURE, OKSIK, ODE ve Bélge
performans gosterge degerleri olustugunda, iki yillik veri dikkate alinarak tedarik siirekliligi
iyilegtirme oram fizerinden ilgili ilcelerin performans hesabi ayrica yapilir ve kullanict sayis
ile agirliklandimilarak dagitim sirketinin tedarik siirekliligi performansi hesabmda kullaniir. Bu
kapsamdaki ilgelerin “t-2” ile “¢-3” yillarina ait verileri olustugunda tedarik siirekliligi kesinti
siiresi iyilestirme orant hesabma katilir, Bu kapsamda olan ilgelerin performans hesabina iliskin
gerekli tiim bilgi ve gosterge tablolari, dagitim girketi tarafindan inceleme esnasinda ve
miiteakiben yazil1 olarak Kuruma sunulur.

(4) Uygulama déneminde, tedarik siirekliligi performans puanmin bu Usul ve Esaslarin
ilgili maddelerine gére hesaplanabilmesi igin;



a) Ek-1"de yer verilen fonksiyonlarin tamamm kargilayan Tedarik Siirekliligi Kayit
Sisteminin kurulmug olmas1 ve tedarik stirekliligi verilerinin bu sistem iizerinden alinmas,

b) Elektrik Piyasasinda Dafitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine iliskin Kalite
Yonetmeliginin 19 uncu maddesinde esaslar1 belirlenmis olan tedarik siirekliligi verilerini
sunma ve raporlama yikiimliiliiklerinin tamamimin zamamnda, tam ve dogru olarak yerine
getirilmesi,

¢) Elekirik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine lliskin Kalite
Yonetmeliginin 28, 29 ve 30 uncu maddelerinde esaslar: belirlenen “t” gergeklesme yilina

iligkin, Yillik Bakim Raporunun, Yithk Yatirrm Raporunun ve Yillik Genel Kalite Raporunun
zamaninda, tam ve dogru olarak sunuimasi,

islemlerinin birlikte gergeklestirilmesi gerekmektedir.

(5) Dérdiincii fikrada yer verilen yiikiimliiliklerin herhangi birinin yerine getirilmemesi
durumunda, “¢” yihna iligkin olarak Tedarik Siireklilifi Performans Puam asagidaki esaslara
gore belirlenir.

a) Eger TSiOSUREt > 0ise PUANOKS"JRE =0
TSiOSﬂREt < 0ise PUANOKSﬁRE = MINPSURE

b) Eger TSiOglKLth > 0ise PUANggsik =0
TSiOSlKLIKt < Qise PUANOKS“( = MINPS]KLIK

¢) Eger TSIOgpg, > 0ise  PUANgpg = 0
TSIOopg, < Oise  PUANgpg = MINPopE

9] PUANgsge = MINPggLGE

(6) “t” gergeklesme yilinin Tedarik Siirekliligi Performans Puaninin hesaplanmasina
esas kayit ve raporlamalar ile bunlarn olugmasina esas ham veriler {izerinde Kurum ya da
Bakanlik tarafindan yapilacak inceleme veya denetimler sonucunda, “t” yilma iligkin tedarik
siirekliligi kalite gostergelerini ve/veya dagitim girketinin yillik ve/veya uzun siireli tazminat
odeme yikiimliliiginii etkileyecek diizeyde dogru veri sunma yiikiimliiliigiinin ihlal
edildiginin tespit edilmesi durumunda;

PUANgp = HK x (MINPsyretMINPsirix +MINPope +MINPgoLGE)

olarak uygulanir, “t” gergeklesme yilmmn Tedarik Sireklilifi Performans Puam
bilegenlerinin (PUANgksire, PUANoksix, PUANopE , PUANpg 6) bir ya da birkaginin puan
hesabina esas verilerinde, dogru veri sunma yiikiimliiliigiinin ihlal edilmesi durumunda, ilgili
bilesen ya da bilegenlerin performans puan: minimum puan olarak uygulanir.



Formiilde gecen;

HK: Veri hata katsayisidir. Tedarik siirekliligi performans puaninin hesaplanmasina
esas kayt ve raporlamalar ile bunlarin olusmasina esas ham veriler iizerinde Kurumca yapilacak
inceleme peticesinde; hatalt veri ya da mevzuata aykin iglemlerin dagitim girketinin tiim yil
verisine etki ettiginin belirlenmesi durumunda “1”, hatali veri ya da mevzuata aykir islemlerin
dagitim girketinin tiim y1l verisine kismen etki ettiginin belirlenmesi durumunda “0,5” olarak
uygulanir.

(7) “4” gergeklesme yilmin Tedarik Siirekliligi Performans Puaninin hesaplanmasina
esas kayit ve raporlamalar ile bunlarin olugmasina esas ham veriler iizerinde Kurum ya da
Bakanlik tarafindan yapilacak inceleme ve denetimler sonucunda; “t” gergeklesme yilmna iliskin
verilerin dogru veri sunma yitkiimliligiinii salamasi ancak “t-17, “t-2” ve “t-3” yillarmdan
herhangi birine iligkin verilerde, tedarik sirekliligi kalite gostergelerini ve/veya dagitim
sirketinin yillik ve/veya uzun siireli tazminat ddeme yiikiimliiliigiinii etkileyecek diizeyde dogru
veri sunma yiikiimliiliigiiniin ihlal edildiginin tespit edilmesi durumunda;

PUANTSP= -5

olarak belirlenir.

(8) “t” gerceklesme yilna ait Tedarik Siireklilii Performans Puanmnin belitlenerek
sirketin sistem igletim gelir tavanina yansttilmasindan sonra, Kurum ya da Bakanlik tarafindan
yapilacak inceleme veya denetimler sonucunda, “t” gergeklesme yilina ait tedarik stirekliligi
performans puaruna esas verilerde, tedarik siirekliligi kalite gostergelerini ve/veya dagitim
sirketinin yillik ve/veya uzun siireli tazminat deme yikiimliiliigini etkileyecek diizeyde dogra
veri sunma yiikiimliiliigtiniin ihlal edildiginin tespit edilmesi durumunda, “t” gergeklesme yilina
jligkin tedarik stirekliligi kalite bilegenine dair gelir tavanma yansitilan tutar, dagrtim sirketinin
gelir tavanindan diigiiliir.

(9) 6 Subat 2023 tarihli depremler nedeniyle alnan Kurul Kararlart gergevesinde,
tedarik siirekliligi gostergelerinin hesaplanmasmna iligkin 4. Tarife Uygulama Donemi DaZitim
Faaliyeti Kalite Faktorii Uygulamasma ligkin Usul ve Esaslarin Gegici Madde 1°de yer alan
diizenlemeler bu Usul ve Esaslar kapsaminda da uygulanir.

UCUNCU BOLUM
Teknik Kalite Performansinin Belirlenmesi

Teknik kalite performans

MADDE 11 - (1) Elektrik dagitim sirketinin, “t” gergeklesme yilina iligkin Teknik
Kalite Performans puani (PUANTk) asagidaki formiile gore hesaplanir.



PUANTK = PUANTK(") + PUANKTTKY + PUANTKpi

Formiilde;
PUANTK : “¢” gergeklesme yila iligkin olarak teknik kalite performans puantn,
PUANmo  :“t” gergeklesme yilina iligkin olarak teknik kalitenin Slgiilmesi ve dlglim

sonuglarmnin sunulmasi puamni,

PUANkrxy : “t” gerceklesme yilina iliskin olarak kullanicilar tarafindan talep edilen
teknik kalite dlgiimlerinin yapilmast ile 8lgiim sonuglanna iliskin yiikiimliilik puanini,

PUANtkpt : “t” gerceklesme yilna iligkin olarak teknik kalite performans
iyilegtirmesi puanini,

ifade eder.

Teknik Kkalitenin dlgiilmesi puam

MADDE 12 - (1) Dagitun sirketine ozgii teknik kalitenin olgiilmesi ve Olglim
sonuglarinim sunulmastna iliskin puan (PUANTko) agagidaki formiile gore hesaplanir.

PUANqxs = MAKS {[3 x BOS — BSOS 15
TKO = TOS o

Formiilde;

BOS : “t” olgiim yilinda; ilk defa élgiim yapilan yerlerde asgari 46 hafta, tekrar
olgiim yapilan yerlerde asgari 48 hafta teknik kalite dlglimiiniin yapildig: ve dlgiim sonuglarmin
Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine liskin Usul ve Esaslarda belirtildigi sekilde
sunuldugu/raporlandigt bagarili 6lgiim yapilan cihaz sayisini,

BSOS : “¢” §lglim yilinda; ilk defa lglim yapilan yerlerde asgari 40 haftahik
dlgiim yapilmayan, tekrar dlgiim yapilan yerlerde asgari 44 haftalik 6lgtim yapilmayan ya da
dlgiim sonuglarmin Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine fliskin Usul ve Esaslarda
belirtildigi sekilde sunulmadigy/raporlanmadig1 basarisiz dlgiim yapilan cihaz sayisini,

TOS + “t” §lglim yilinda ilk defa veya tekrar teknik kalite Sl¢limii yapilan
toplam cihaz sayisini,

ifade eder.



Kullanica talepli teknik kalitenin 6l¢iilmesi puam

MADDE 13 - (1) Dagitim sirketine dzgii kullamcilar tarafindan talep edilen teknik
kalite élgiimlerinin yapilmast ile dliim sonuglarma iliskin Kullanici Talepli Teknik Kalite
Yiikiimtiiliigii Puan1 (PUANkrxY) 2sagidaki formiillere gore belirlenir.

a) Eger KTS < m isePUANgrrgy = 0

b) Eger KTS > m ise agagidaki tabloya gore hesaplanir.

Kullamex Talepli Basarih
Olgiim Oram PUANgrTiy
BOSkr BOSkr
> —1 —
kTS = 0,8 PUANgprgy = 1 X TS
BOSkr
< PUAN =0
0,7 < TS < 0,8 KTTKY i
B()SKT BOSKT
=0 _—
ks < 07 PUANrry = 0.5 X { =™~ 1
Formiillerde;

BOSkr : “t” gergeklesme yilinda kullanicilar tarafindan talep edilen teknik kalite
dlgiimlerinden, Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine flisgkin Usul ve Esaslarda
belirlenen, siirelerde  dlgiimlerin - yapildigi, sonuglarin  bildirildigi  ve raporlama
yiikiimliiliiklerinin yerine getirildigi basarthi 6lgiim say1sin,

KTS : “t” gerceklesme yilinda, Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine
[ligkin Usul ve Esaslarda tammlanan Tablo 5’¢ kaydedilen dogrulama hari¢ yapilan kullanict
talepli 6l¢lim sayisim, :

m : “t” gergeklesme yili igin asgari kullamici talebi sayisidir. Uygulama
déneminde, dagitim sirketinin “t” yihnin Ocak aymnda Kuruma sunulan Elektrik Piyasasinda
Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine {liskin Kalite Yonetmeliginde belirtilen Tablo 2
verilerindeki toplam kullanici say1sina gore; bir milyona kadar 10 adet, bir milyondan sonra her
yiiz bin kullaniciya ulagildiginda 1 adet ilave edilerek belirlenir.

ifade eder.
Teknik kalite performans puam

MADDE 14 - (1) Elekirik dagitim sirketinin, “t” gergeklesme yilma iligkin Teknik
Kalite Performans puam (PUANtxri), sadece tekrar dlgiim yapilan noktalardaki oOlgiim
sonuglarina gore agagidaki formiiller ve tablo ile hesaplanir,



- k L U0OS,;
Xt =Tk TR
YTk, TOS,;

PUANqgp = MAKS {[2 x (”——GNS;"“"“) +15 x (1 - (—P:GDD}:)) + (1 - (—P‘;f)"'t;)) +

15 X PUANG.;],—-S}

Pge, ¢
GCioy = (1 - (P_Gc: X 100

G(;iot PUANGC GCiOt PUAN(;C
75 £ GGio, 1 GCip, =0 0
50 < GG, <75 0,75 —25 < GGjp, <0 -0,25
25 < GCjp, <50 0,50 =50 < GGip, < —25 -0,50
0 < GCjp, <25 0,25 —75 < GCip, < —50 -0,75
GCio, < =75 -1
Formiillerde;
X : Etkin gerilim degeri (EGD), gerilim dengesizligi (GD) ve gerilim ¢6kmesi
(GC) teknik kalite parametrelerini,
Px,t : “t” yilna iligkin “x” teknik kalite parametresine iligkin uygun olmayan
Slgilim puani,
U00S: : “¢” yihina iligkin tekrar 8lgiim yapilan, “i” noktasinda “x” parametresine

iliskin smr degerin agtldig1, uygun olmayan 6lgiim periyodu (haftalik 8lgiim) sayisini/Sleiim
sayisin,

@ [t
1

TOS: . 7t” yilna iligkin tekrar 6lglim yapilan noktasinda “x” parametresine

iligkin toplam §lgiim periyodu (haftalik dl¢iim) sayistni,

UONS tekrar : “4” 6lgiim yilinda tekrar 8lgiim yapilan noktalarda, Etkin Gerilim Degeri,
Gerilim Dengesizligi ve Gerilim Cékmesi parametrelerine iligkin teknik kalite Slglim
sonuglarina gore, Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine Iliskin Usul ve Esaslarda
belirlenen smir degerlerinin biri ya da daha fazlasinm asilmadig teknik kalite cihaz sayisin,

k : “t” dlgtim yilinda tekrar 6lgiim yapilan noktalardaki toplam teknik kalite
cihazi (6lgiim noktas) sayismi,

Prcps : “” Slglim yimda tekrar dlgiim yapilan noktalarda, “Px,” formiilii ile
hesaplanan Etkin Gerilim Degeri parametresine iliskin uygun olmayan dl¢iim puanini,



Pangt . “” $lgiim yilinda tekrar lgiim yapilan noktalarda, “Px,” formiili ile
hesaplanan Gerilim Dengesizligi parametresine iliskin uygun olmayan §lgiim puanim,

Pacyt s “¢” plelim yilinda tekrar Slgiim yapilan noktalarda, “Px,¢” formiili ile
hesaplanan Gerilim Cékmesi parametresine iligkin uygun olmayan dlgiim puamn,

ifade eder.

(2) “t” yilinda tekrar lgiim yapilan noktalarin, “t-1” yihna iliskin l¢iim sonuglarinda,
sinir degerin agildif 6lgiim periyodunun ya da élglimiin (gerilim ¢Skmesi) olmadigs teknik
kalite parametresi ve/veya parametreleri Teknik Kalite Performans puani (PUANtkei)
hesabinda kullanilmaz.

(3) Teknik Kalite Performans puanina iligkin gerilim ¢kmesi parametresinin puanmm
hesaplanmasinda, 2026 yihmin Nisan aymndan itibaren baglayan teknik kalite Slgiim
sonuglarinda; Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine Iliskin Usul ve Esaslar’m
Ekindeki Tablo-2 Gerilim Cokmeleri Siiflandirma Tablosunda, Al, A2, B1, B2 ve Cl olarak
smsflandirilan gerilim gokmeleri ilgili yil l¢iim sonuglarinda ve Teknik Kalite Performans
puam (PUANTgei) hesabinda dikkate almmaz. Bu kapsamda, bir dlgiim noktasinda haftalik
gerilim gokmesi say1sinin 2025-2026 teknik kalite 6l¢iim yilinda 400 adedi agmast durumunda,
Teknik Kalite Performans puant (PUANTkei) hesabinda haftalik gerilim ¢okmesi sayis1 400,
2026 yili ve sonrasinda ise 120 adedi agmast durumunda, Teknik Kalite Performans puani
(PUANTkpi) hesabinda haftalik gerilim ¢okmesi sayist 120 olarak dikkate ahmir. Dagitim sirketi
tarafindan, gerilim ¢ékmesi parametresinin puamnmn hesaplanmasina dair gerilim ¢okmeleri
sintflandirma tablosu (Ek-6), teknik kalite 6lgiim yilinin bitimini miiteakiben 30 Nisan tarihine
kadar EDVARS iizerinden raporlanir.

Teknik kalitenin dl¢iilmesi, veri ve raporlama yiikiimliiliikleri

MADDE 15 - (1) “t” gergeklesme yilimin Elekirik Dagitim Sistemi Teknik Kalite
Performans Puaninin hesaplanmasinda, Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine Tligkin
Usul ve Esaslarda belirlenen esaslara gére yapilan ve sonuglart raporlanan teknik kalite
oOlgiimleri dikkate alinr,

(2) “t” gergeklesme yilinin Teknik Kalite Performans Puaninin hesaplanmasina esas
kayit ve raporlamalar ile bunlarm olugmasina esas ham veriler iizerinde yapilan inceleme
ve/veya denetimler sonucunda, dogru veri sunma yiikiimliliiginiin yerine getirilmediginin
tespit edilmesi durumunda;

PUAN ™ = MINPx

olarak uygulanr.

Formiilde;



MINPtx . Teknik kalite performans puani (PUANTk) hesabinda uygulanacak
yillik asgari puandir. Teknik kalite performans puant bilesenlerinin (PUANko, PUANkrTXY,
PUANTxei ) her bitinden almabilecek asgari puanlarin toplamidir.

(3) Teknik kalite performans puaninin (PUANTK) hesabma esas bilegenlerden, bir ya da
birkaginm puan hesabina esas veriletinde, dogru veri sunma yiikiimliilifiinin ihlal edilmesi
durumunda, ilgili bilesen ya da bilesenlerin performans puan1 minimum puan olarak uygulanir.

DORDUNCU BOLUM

Kullanic: Memnuniyeti Performansimin Belirlenmesi

Kullanica memnuniyeti performansi

MADDE 16 - (1) Elektrik dagitim sirketinin, “t” gergeklesme yilina iliskin Kullane
Memnuniyeti Performans Puam agagidaki formiile gore hesaplanir.

PUANKMP = PUANBHG + PUAN$G + PUANCMG

Formiilde;

PUANkmr : “t” gerceklesme yilina iliskin olarak Kullanict Memnuniyeti Performans
Puanmi,

PUANBrG : “t” gerceklesme yihna iligkin olarak Baglanti Hizmeti Gostergesi
Performans Puanmi,

PUANsc : “t” gergeklesme yilma iligkin olarak Sikéyet Gostergesi Performans
Puanmi,

PUANcMG : “t” gergeklesme yilina iliskin olarak Cagr Merkezi Gostergesi Performans
Puanimy,

ifade eder.

Baglanti hizmeti gostergesi performans puam

MADDE 17 - (1) Elektrik dagitim girketinin, “t” ger¢eklesme yilma iligkin Baglanti
Hizmeti Gostergesi Performans Puanit (PUANgnG) agagidaki formiile gore hesaplanir.

PUANBHG = PUANBGOE + PUANBTKEAG + PUANBTKEQ(;



Formiilde

PUANguo  : “t” gergekleme yilina iliskin Baglant: Hizmeti Gostergesi Performans
puanini,

PUANpgog : Tiketiciler igin olugturulan baglanti goriislerine iliskin “t”
gerceklesme yilina ait Baglanti Gériigii Olugturma Hizmeti Endeksi puanini,

PUANgTkE ¢ & “17 gergeklesme yilma iligkin AG’den Baglanti Talebini Kargilama
Endeksi puanm,

PUANgrkeq : “t” gergeklesme yilina iligkin olarak OG’den Baglanti Talebini
Kargilama Endeksi puanini,

ifade eder.

(2) Baglant1 goriisii olusturma hizmetinin verilmesi kapsaminda “t” gergeklesme
yilma iligkin olarak dagitim sirketine 6zgii performans gostergesi puam agafida yer alan
esaslara gore belirlenir:

a) Dagitim sirketi tarafindan olugturulan baglant: goriiglerinin 2025 gergeklesme yilna
iligkin %95’inin, uygulama doneminin diger gergeklesme yillarma iligkin ise % 98’inin, 7 (yedi)
is giinii igerisinde olusturulmasi kogulunun saglanmamasi durumunda, dagitim sirketine 6zgii
performans gdstergesi puami asagidaki tabloya gére hesaplanir:

7 Is Giinii Icerisinde Olusturulan PUAN
Baglanti Goriigii Yiizdesi (x) BGOE

%97 < x < %98 -1

%95 < x < %97 -2

X < %95 -3

b) Dagitim sirketi tarafindan olugturulan baglant1 gériiglerinin en az % 98’inin 7 (yedi)
is giinil igerisinde olusturulmasi durumunda dagitim sirketine 6zgii performans gostergesi puant
asagdaki tablo ve formiile gore hesaplanur:

n=pA
BGOE = —~Z“=; =



Baglanti G&rﬁi;;l fl):ll:ssiturma Hizmeti PUAN;og
BGOE <1 5
1 <BGOE <2 4
2<BGOE<3 3
3<BGOE< 4 2
4 < BGOE <5 1
5 < BGOE 0

Burada,

BGOE : Baglant: griisii olugturma hizmeti endeksini,

A, : “t” gergeklesme yilinda; dagitim sirketine yapilan baglant: taleplerine
iligkin olarak dagitim sirketi tarafindan olusturulan baglant1 goriisii ig giinii siiresini (baglant
basvurusunun yapildigi giin igerisinde olugturulan baglant1 goriigleri sifir is giinii olarak
hesaplanir.),

p : “t” gergeklesme yilinda dagitim girketi tarafindan olusturylan toplam
baglant: goriigii sayismi,

PUANggog : “t” gergeklesme yili igin baglanti gorisii olusturma hizmeti endeksi
performans puanini,

ifade eder.

(3) Elektrik dagitim sirketleri baglant1 taleplerini ¢evrimigi sistemler {izerinden mesai
saatleri disinda ve resmi tatil giinlerinde de alir. Bu kapsamda alinan bagvurularn baglantt
basvuru tarihi, bagvurudan sonraki ilk is giinii ve mesai baglangig saati olarak Ek-2’ye
kaydedilir. '

(4) Dagitim sirketi tarafindan, baglant: hattt ve gerekmesi halinde dagitim sebekesi
tesis edilerek baglant: talebinin AG seviyeden kargilanmasi kapsaminda dagitim sirketine dzgii
performans puani agagida yer alan bentlere gore hesaplanir.



(a) Eer BHETEO, < 0,01 ise PUANgrk, ; asagida yer alan tabloya gore hesaplanir.

BHETEO,¢ PUANg1xE ¢
BHETEO ¢ < 0,003 3
0,003 < BHETEO ¢ < 0,006 2
0,006 < BHETEO,¢ < 0,01 -1

(b) Eger 0,3 > BHETEO,¢ = 0,01 ve OBTKS,¢ < 30 ise;

1) Dagitim sirketi tarafindan tesis edilen AG baglant: hatlarmin % 85’inin 30
veya daha az giinde kargtlanmamas: durumunda,

PUANBTKEAG =0

2) Dagitim sirketi tarafindan tesis edilen AG baglant: hatlarmm % 85’inin 30
veya daha az giinde karsilanmas: durumunda,

. 3’ 30
PUANBTKEAG = MIN< 6, -O—ET—K?A—G' x10 XJBHETEOAG

ile hesaplanur.
(c) Eger BHETEO,¢ > 0,3 ve OBTKSg < 30 ise;

1) Dagitim sirketi tarafindan tesis edilen AG baglant: hatlarinm % 85’inin 30
veya daha az giinde kargilanmamas: durumunda,

PUANBTKEAG =0

2) Dagitim sirketi tarafindan tesis edilen AG baglant1 hatlarmn % 85’inin 30
veya daha az giinde karstlanmasi durumunda PUANgrgg, asagtda yer alan tabloya gére
hesaplanir.

BHETEO g PUANgTkE ¢

0,375 > BHETEO g > 0,30 7
0,45 > BHETEO,g = 0,375 8




0,525 > BHETEO,g = 0,45 9
0,60 > BHETEO,g = 0,525 10
0,675 > BHETEO,¢ = 0,60 11

BHETEO ¢ = 0,675 12

(¢) Egger BHETEO g = 0,01 ve OBTKS > 30 ise;

PUANgTRE ¢ = Kac X Vac

formiitii ile hesaplanur.

BHETEOAG kAG OBTKS Yag

0,05 > BHETEO ¢ = 0,01 2 60 > OBTKS > 30 -1
0,10 > BHETEQ,¢ = 0,05 1,6 90 > OBTKS = 60 -12
0,15 > BHETEOQ,¢ = 0,10 1,2 120 > OBTKS = 90 -1,4
0,20 > BHETEQ,¢ = 0,15 1 150 > OBTKS > 120 -1,6
0,25 > BHETEOQ,q = 0,20 0,8 180 > OBTKS > 150 -1,8
0,30 > BHETEQ,¢ = 0,25 0,6 240 > OBTKS > 180 -2
BHETEO,g = 0,30 0,4 OBTKS > 240 -2,5

Formiil ve tablolarda;

BHETEQ,; : “t” gergeklesme yihna iliskin meskiin mahal igerisinde, baglanti talebi
kargilama tablosunda (Ek-3) talep karsilama tipi “Baglant1” olarak kaydedilen ve AG seviyede
tesis edilen toplam baglanti hatt: says1 igerisinde baglanti hattmmn elektrik dagitim girketi
tarafindan tesis edilme oranint,

OBTKSaq : “¢” gergeklesme yilinda meskiin mahal igerisinde, baglant: talebi karsilama
tablosunda (Ek-3) talep kargilama tipi “Baglanti” olarak kaydedilen ve dagitim sirketi
tarafindan tesis edilen AG baglanti hatlarinin kargilama giin siiresinin aritmetik ortalamasin,

kag : Dagittim sirketinin BHETEQ ¢ gergeklesmesine gore elde edilen katsay1ys,
Yac : Dafiitim sirketinin OBTKS ¢ gerceklesmesine gore elde edilen katsayiyi,
ifade eder.

(5) Dagitim sirketi tarafindan, baglanti hatt1 ve gerekmesi halinde dagitim sebekesi tesis
edilerek baglant1 talebinin OG seviyeden karsilanmasi kapsaminda dagitim sirketine 6zgii
performans puant agagida yer alan bentlere gére hesaplanir.



(a) Dagitim girketi tarafindan “t” gergeklesme yilinda tesis edilen OG baglant: hattt
sayistun 10 ve altinda olmasi veya BHETEOqg < 0,50 ise; PUANprgg o = 0

(b) Eger BHETEOqg = 0,50 ve OBTKSog < 60 ise PUANgrgg asafida yer alan
tabloya gére hesaplanir.

BHETEO ¢ PUANg ke
0,70 > BHETEOqg = 0,50 1
0,95 > BHETEOqg = 0,70 2
BHETEOqg > 0,95 3

{c) Egger BHETEOqg = 0,50 ve OBTKSg¢ > 60 ise PUANgTke g

PUANg1kE( = Kog XYoa

formiilii ile hesaplanur.
BHETEOq Kog OBTKSqg Yo
0,70 > BHETEOq; = 0,50 2 120 > OBTKS > 60 -0,5
BHETEQqg = 0,70 1 OBTKS = 120 -1

Formiil ve tablolarda;

BHETEOgq : “t” gerceklesme yilina iligkin mesk{in mahal igerisinde, baglant: talebi
karsilama tablosunda (Ek-3) talep kargilama tipi “Baglanti” olarak kaydedilen ve OG seviyede
tesis edilen toplam baglant: hatti sayis: igerisinde baglanti hattm elektrik dagitim sirketi
tarafindan tesis edilme oramim,

OBTKSgg : “t” gergeklesme yilinda meskiin mahal igerisinde, baglant1 talebi
karsilama tablosunda (Ek-3) talep karsilama tipi “Baglant:” olarak kaydedilen ve dagitim sirketi
tarafindan tesis edilen OG baglant: hatlarimin, kargtlama giin siiresinin aritmetik ortalamasin,

kog : Dagitim girketinin BHETEOqg gergeklesmesine gore elde edilen
katsay1yi,

Yoc : Dagitim sirketinin OBTKSqg gergeklesmesine gore elde edilen
katsay1yi,

ifade eder.



(6) Dérdiincii ve beginci fikra kapsaminda baglant: talebinin kargilanma egik siiresinin
hesaplanmasinda, Elekirik Piyasasi Baglant: ve Sistem Kullamm Yonetmeliginin 10 uncu
maddesi kapsaminda ilgili idarelerden alman yap: kullanma izninin veya bu izin yerine gegen
belgenin dagitim sirketine sunulma tarihi baslangig tarihi olarak alinir. $6z konusu belgenin,
baglant: hattinin tamamlanip enetjilendirmeye hazir hale getirildikten sonra sz konusu izin
belgesinin dagitim sirketine sunulmast durumunda baglant: talebi kargilama siiresi sifir giin
olarak hesaplanir, Baglant: talebi kargilama performans siiresinin belirlenmesinde; kazi izni,
trafo yeri ve yol gegis izni vb. siireler hesaplamalarda ayrica dikkate alinmaz.

(7) Elektrik dagstim sirketi, her yit 30 Nisan tarihine kadar bir dnceki yila ait Baglanti
Gériigii Tablosunu (Ek-2) ve Baglant: Talebi Kargilama Tablosunu (Ek-3) EDVARS iizerinden
Kuruma sunar. Dagitim sirketi Ek-2 ve Ek-3 tablolarim, tablolarmn agiklamalar kisminda yer
verilen her bir siituna dair esaslar dogrultusunda doldurur.

(8) “t” gerceklesme yilmin Baglanti Hizmeti Gostergesi Performans puanmm
hesaplanmasina esas verileri igeren Ek-2 ve Ek-3 tablolarmim, ilgili agiklamalar kisimlarinda
yer verilen esaslara gore olugturulmamass, tablolarin siiresi igerisinde Kuruma sunulmamas1 ya
da hesaplamaya esas veriler ile bu verilerin olugmasma esas ham veriler iizerinde yapilacak
inceleme ve/veya denetim sonucunda dofru veri sunma yikkiimliiliginiin saglanmamast
halinde ilgili bilesen yada bilegenlerin performans puam minumum puan olarak uygulanir.

Sikayet gistergesi performans puam

MADDE 18 - (1) Elektrik dagitim sirketinin, “t” gergeklesme yilina iligkin Sikyet
Géstergesi Performans puani (PUANsg) asagiidaki formiile gore besaplanir.

PUANgg = MAKS(MIN(PUANgc,,, + PUANsG 050 cens 6)s MINPsG)

Formiilde;

PUANs6 : “t” gergeklesme yilina iligkin olarak Sikdyet Gostergesi Performans
Puanim,

PUANgc, . : “4” gergeklesme yilina iliskin olarak dagitim sirketi bazinda dagitim

sirketine 6zgii performans sabit puanini,

PUANgq degisken ° “t” gergeklesme yihina iligkin olarak dagitim sirketi bazinda dagitim
sirketine 6zgii performans degisken puaniny,

MINPsc : “t” gergeklesme yilma iligkin olarak Sikdyet Gostergesi Performans
Puani hesabinda kullanilan ve uygulama ddneminde -6 (eksi altt) olarak belirlenen asgari puan



ifade eder.

(2) Dagitim girketine 6zgii sikdyet performans gostergesi puani agagidaki esaslara gore
hesaplanir.

a) Eger < n ise PUANgg= MINPsc

Formiilde;

SCSS: “t” gerceklesme yihna iliskin dagitim girketine Kurum tarafindan gonderxlen
bagvurulardan, Elektrik Piyasasinda DaBitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Tliskin
Kalite Yénetmeliginin eki Tablo-6A’nin 6 numarah ticari kalite kodunda tanimlanan siire
igerisinde, cevaplananlarin sayisini,

TBS; : “” gergeklesme yilina iligkin Kurumdan dagitim sirketine génderilen
toplam bagvuru sayisimi,

n: 2025 gergeklesme yilmna iliskin “0,70” (sifir virgiil yetmis), 2026 gergeklesme
yih igin “0,90” (stfir virgiil doksan) ve uygulama doneminin diger gergeklesme yillarina
iliskin “0,95” (sifir virgiil doksan bes) olan katsay1yi,

ifade eder.
b) Eger —2t >
KBBS, = TBS‘ Trax1000
Zt—lTBStt
TKBBS, = 5=t tx1000

Formiillerde gegen;

KBBS, :“t” gergeklesme yilmna iligkin bin kullanici basina bagvuru say1siny,

TKS; : “t” gerceklesme yili igin kullanict sayisii (Dagitim sirketi tarafindan “t”
yilnin Ocak ayinda Kuruma sunulan Elektrik Piyasasmmda Dagitim ve Perakende Satig
Faaliyetlerine Iligkin Kalite Yonetmeliginde belirtilen Tablo 2 verilerindeki toplam kullanici
saysidir.),

TKBBS, : “t” gerceklesme yilna iliskin olarak 21 dagitim sirketinin bin kullantct
bagina bagvuru sayisini,

ifade eder.



1) “t” gergeklesme yihna iligkin dagitim girketine 6zgii performans sabit puam
(PUANgg,, ) asagidaki esaslara gore hesaplanir.

_ KBBS;
" TKBBS,
PO PUANSGSM
PO < 0,40 3
0,40 < PO < 0,60 2
0,60 < PO < 0,90 1
0,90 < PO < 1,10 0
1,10 < PO < 1,40 -1
1,40 < PO < 1,60 -2
1,60 < PO -3

2) “t” gerceklesme yilma iligkin dagitim sirketine 6zgii performans degisken
puant (PUANgg, ..., ) asagidaki esaslara gore hesaplanir.
Aritmetik Ortalama (KBBS;_, , KBBS;_,, KBBS;—3) — KBBS,

KBBSDO, = x 100
t Aritmetik Ortalama (KBBS;_; , KBBS,_,, KBBS;_3)

KBBSDO, PUANg;, .. KBBSDO, PUANgG, . n
dx60 < KBBSDO; 7 ~10 < KBBSDO, < —5 1
dx50 < KBBSDO, < dx60 6 —20 < KBBSDO, < —10 2
dx40 < KBBSDO; < dx50 5 ~30 < KBBSDO, < —20 3
dx30 < KBBSDO; < dx40 4 —40 < KBBSDO, < —30 -4
dx20 < KBBSDO, < dx30 3 —50 < KBBSDO, < —40 5
dx10 < KBBSDO, < dx20 2 ~60 < KBBSDO, < —50 -6
0 < KBBSDO, < dx10 1 KBBSDO, < —60 -7
—5 < KBBSDO; < 0 0

Tabloda;

KBBSDO,: “t” gergeklesme yilna iligkin olarak dagitim sirketinin bin kullanici bagina
bagvuru sayis1 izerinden hesaplanan performans degisim oranimi,

d: Dagitim sirketinin t gergeklesme yilina iliskin PO degerine gore belirlenen sikayet
gostergesi katsayismi



ifade eder.

d katsayis1 agagidaki esaslara gore belirlenir.

PO <0,50 ise  d=0,7,
0,50<P0O<0,75  ise  d=0,8,
0,75<PO< 1 ise  d=09
PO>1 ise =1

(3) Dagitim sirketi tarafindan Kurum evrak kayit sisteminde iptal ettirilen bagvurular ile
memnuniyet belirtir mahiyetteki bagvurular girketin gikdyet gostergesi performans puam
hesabmda dikkate almmaz. Ancak dagitim sirketi tarafindan Kurum evrak kayit sisteminde
hatal: olarak iptal ettirildigi tespit edilen bagvurularin iptal ettirilen bagvurulara oranin %10
ve iizerinde olmasi durumunda, “t” gergeklesme yilinda iptal edilen basvurularm tamami
sirketin sikayet gostergesi performans puani hesabinda degerlendirmeye almur.

(4) Dagitim hizmetine iliskin kullamctlarin dogrudan dagitim sirketine bagvuru
yapmalarmin saglanmasi, bagvurunun en kisa siire igerisinde yeterli igerikte cevap ile
sonuglandirlmas: ve kullanicilarmn da bu kapsamda ySnlendirilmesi disinda dagitim
sirketleri tarafindan, bagvuru sayisimn azaltilmasma yonelik kullanicilarm bagvuru
yapmalarmin 6nlenmesine iligkin sistematik olumsuz yonlendirmelerin yapildifinin tespit
edilmesi durumunda dagitim sirketinin “t” gergeklesme yilina iligkin sikdyet performans
gostergesi puani, minimum puan (MINPsc) olarak belirlenir.

Cagr1 merkezi performansi

MADDE 19 - (1) Dagitim girketinin “t” gergeklesme yilina iliskin Cagri Merkezi
Performans Géostergesi puanimin hesaplanmasinda asagidaki kriterlere gore belitlenen
parametreler esas alimir;

a) Dagitim sirketi bazinda ulagilabilirlik seviyesindeki (US) gerceklesmeler kapsaminda
dagitim sirketine 6zgii performans gdstergesi puan: agagidaki tabloya gore belirlenir.

Parametre Aralift PUANys
0,9975<US 2
0,995<U8<0,9975 1
0,9925<U8<0,995 0
0,99<U8<0,9925 -0,5
US<0,99 -1

b) Dagitim girketi bazinda memnuniyet oranindaki (MO) gergeklesmeler kapsaminda
dagitim girketine dzgii performans gostergesi puani agagidaki tabloya gore belirlenir.



Parametre Aralif1 PUANy,

0,95 < MO 1
0,90< M0<0,95 0,8
0,85< M0<0,90 0,6
0,80< M0<0,85 0,4
0,75< M0<0,80 0,2

0,70< M0<0,75 0
0,60< M0<0,70 -0,2
0,50< M0<0,60 -0.4
M0 <0,5 -0,5

¢) Dagitim sirketi bazinda servis seviyesindeki (SS) gergeklesmeler kapsammda dagitim
sirketine 6zgii performans gdstergesi puani agagidaki tabloya gore belirlenir.

Parametre Arahift PUANg¢
0,97<SS 2
0,95<8S <097 1
0,93< 85 0,95 0
0,90<5S <0,93 -1
55 <0,90 -2

¢) Dagitim sirketi bazinda cevaplama oranmndaki (CO) gergeklesmeler kapsaminda
dagitim girketine dzgil performans gostergesi puani agagidaki tabloya gore belirlenir.

Parametre Aralig1 PUAN¢o
0,99<C0 2
0,98< £0<0,99 1
0,97< €0<0,98 0
0,95< €0 <0,97 -0,5
€0 <0,95 -1

(2) Elektrik dagitim girketlerinin “t” gergeklesme yilma iliskin Cagri Merkezi
Gostergesi Performans Puani (PUANgmg); Elektrik Dagitim Sirketleri ile Gorevli Tedarik
Sirketleri Cagr: Merkezi Hizmet Kalitesi Standartlarmna iligkin Usul ve Esaslar uyarmca, birinci
fikrada belirlenen parametrelerin garpan ve agirliklari dikkate alinarak asagidaki formiile gore
hesaplanir.

PUANgyg = PUANys+ PUANyo+ PUANgs+ PUANgo

(3) Elektrik dagiim sirketleri ¢agr merkezi kalite gostergelerine iliskin
gergeklesmeleri ve gergeklegme degerlerine esas verileri, Kurum tarafindan belirlenen formatta
ve miiteakip yilm Mart ay1 sonuna kadar Kuruma sunar. Cagr1 merkezi kalite gostergelerine



iligkin gerceklesmelerin ve gergeklesme degerlerine esas verilerin istenilen zamanda ve
formatta Kuruma sunulmamast durumunda dagitim sirketi igin PUANgy en diisiik puan olan
-4,5 (eksi dort buguk) almur.

(4) Cagn Merkezi Gostergesi Performans Puam (PUANgmc) hesabma esas
parametrelerden, bir ya da birkagmm puan hesabma esas verilerin, dogru veri sunma
yiikiimliiliiginiin ihlal edilmesi durumunda, ilgili parametre ya da parametrelerin performans
puant minimum puan olarak uygulanir.

BESINCi BOLUM

is Sagh{ ve Giivenligi Performansmimn Belirlenmesi

is saghih ve giivenligi performansi

MADDE 20 - (1) Elektrik dagitim sirketleri, her y1l 31 Mart tarihine kadar, bir 6nceki
yil igerisinde, dagitim bolgesinde yasanan is kazalarma iliskin is saghpt ve giivenligi
performans puaninin hesaplanmasina esas bilgi ve belgeler ile Is Saghg: ve Giivenligi
Tablosunu (Ek-4) ve Calisan Says1 Bildirim Tablosunu (Ek-5) EDVARS iizerinden Kuruma
sunar,

(2) Birinci fikra kapsaminda hazirlanacak tablolarda yer verilen is kazalan ve ¢aligan
sayilar1 bildiriminde, dagitim sirketi galisan sayilart ile birlikte eser sozlesmesi ve/veya hizmet
altrm kapsaminda gergeklesen kazalara ve galisan sayilarina da yer verilir.

(3) Ek-4’te yer alan 15 Sagh1 ve Giivenligi Tablosu ile Ek-5"yer alan Caligan Sayisi
Bildirim Tablosu, tablolarin agiklamalar kisminda yer verilen her bir siituna iliskin belirtilen
hususlar cergevesindé doldurulur.

(4) Is Saghig1 ve Giivenligi Performans Puam agagidaki formiillere gore hesaplanir.

a) n=0ise  PUANjs = MAKS(—6, (PUAN AIGS; — m,))
b)  0<n<3ise PUANis; = MIN(0,MAKS (—-6, (~2xn,—m+ M4“—’@)))

¢) m>3ise PUANisg=-6,

Formiillerde gegen;

PUANisG: “t” gergeklesme yihina iligkin i§ sagligs ve giivenligi performans puanini,



PUAN AIGS:: “t” gergeklesme yilindaki ig kazalari sebebiyle olusan agirliklandinlmig
toplam ig gremezlik siiresi puann,

ne “t” gergeklesme yilinda gerceklesen ve mesleki olarak smiflandimilan limli i
kazasi1 sayisint,

me “t” gerceklesme yilinda gergeklesen ve trafik ya da diger olarak smiflandirlan
oliimlii i§ kazasi say1smi

ifade eder.

(5) Dérdiincii fikra kapsaminda yer alan agirliklandirilmis toplam is gremezlik siiresi
puani agagidaki esaslara gore hesaplanir.

PUAN AIGS, = MAKS(—6, MiN(12, (AIGS; + AIGS4)))

BAIGS, = T{‘F‘P“f" x 1000
BAIGSD, = (CAIES=1=BAIGSy » 100

BAIGS:—4

“t” Yilinda Bin Kisi Bagmma
Agirhklandirilmig Is Goremezlik Siiresi

BAIGS, <125
125 < BAIGS, < 150
150 < BAIGS, < 175
175 < BAIGS; < 200
200 < BAIGS, < 250
250 < BAIGS; < 300
300 < BAIGS, < 350
350 < BAIGS, < 400

400 < BAIGS,

AIGS;

co

ocl—iw|lwinlvnla|™

“t” Yihinda Bin Kisi Bgsma “t” Yilinda Bin Kisi Bagina
Agrhkiandiriims is AIGS Agirhklandinlmg fs AiGSq
Goremezlik Siiresi Degisim Goremezlik Siiresi Degisim
Oram Orani
BAIGSD, > 50 8 0 > BAIGSD, > —5 0
50 > BAIGSD, > 40 7 -5 > BAIGSD, > —10 -1
40 > BAIGSD; > 30 6 —10 > BAIGSD, > —15 2
30 > BAIGSD, > 20 5 —15 > BAIGSD, > ~20 -3




20 > BAIGSD, > 15 4 —20 > BAIGSD, > —25 -4
15 = BAIGSD, > 10 3 —25 > BAIGSD, > —35 -5
10 > BAIGSD, > 5 2 —35 > BAIGSD, > —45 -6
5 > BAIGSD, > 0 1 —45 > BAIGSD, > —50 -7
BAIGSD, < —50 -8

Formiil ve tablolarda;

AIGSs: “t” gergeklesme yilt verilerine gore hesaplanan, ilgili elektrik dagitim girketinin
bin kisi bagina agirliklandmimg is géremezlik siiresine iligkin performans sabit puanuni,

AIGSq4: “t” gergeklesme yili verilerine gre hesaplanan, ilgili elektrik dagitim sirketinin
bin kigi basina agirliklandmilmg iy goremezlik siiresine iligkin performans degisken puanim,

TAIGSe: “t” gergeklesme yilindaki her bir is kazasma iliskin olusan iy goremezlik
siirelerinin, kazanm agirlik katsayis: ile garpimlarindan elde edilen degerlerin toplaminy,

BAIGS:: “t” yil1 igin ilgili elektrik dagitim sirketinin, bin kigi bagma agirliklandiriimg
is gbremezlik siiresini,

BAIGSD: “t” gergeklesme yilma iliskin, bin kisi bagina agirhiklandirilmus is géremezlik
siiresi degisim orani,

TPy “t” gergeklesme yihina iliskin Ek-5 tablosundaki veriler {izerinden hesaplanan
toplam ¢aligan sayismi

ifade eder.

(6) “t” gergeklesme yilinn Is Saglig1 ve Giivenligi Performans Puaninm hesaplanmasina
esas verileri igeren Ek-4 ve Ek-S5 tablolarmnin, ilgili agtklamalar kisimlarinda yer verilen esaslara
gore olusturulmamas, tablolarm siiresi igerisinde Kuruma sunulmamast ya da hesaplamaya
esas veriler ile bu verilerin olugmasina esas ham veriler iizerinde yapilacak inceleme ve/veya
denetim sonucunda dogru veri sunma yiikiimliiliiiiniin saglanmamas: veya verilerin Sosyal
Giivenlik Kurumundan temin edilen veriler ile uyumlu olmamast halinde;

PUANjge: = —6

olarak uygulanir.

ALTINCI BOLUM
Dagitim Faaliyeti Kalite Faktorii Puam ve Sistem isletim Gelir Tavamma Etkisi
Dagitim faaliyeti kalite faktorii puam

MADDE 21 - (1) Elektrik dagitim sirketinin “t” gergeklesme yilna iligkin Dagitim
Faaliyeti Kalite Faktorii Puani (PUANKkr) agagidaki formiile gore hesaplanir.



PUANKF = PUANTSP + PUANTK+ PUANKMP + PUANISG

Dagitim faaliyeti kalite faktérii puamnin belirlenmesinde degisiklik yapiimasi

MADDE 22 - (1) Elektrik dagitim girketinin dagitim faaliyeti kalite faktorii puaninin
hesaplanmasma esas bilegenler ve/veya bilesenlerin puanlamasi, kalite faktorii temel
bilesenlerine iligkin veriletin analizi neticesinde uygulama ddneminin 3. iincii yihinda Kurul
tarafindan yeniden belirlenebilir.

YEDINCi BOLUM

Gegici ve Son Hiikiimler

Uygulama Dénemi

MADDE 23 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5 inci Tarife Uygulama Donemi siiresince,
elektrik dagitim  sirketlerinin kalite faktorii bilegenlerine iligkin performans puamnmn
belirlenmesine esas yil ya da yillardaki gergeklesme verileri kullanilarak uygulanir. Uygulama
déneminin ilk yilma iligkin kalite faktérii puant, sirketlerin 2025 yili performans gergeklesme
verileri tizerinden belirlenir.

Yiiriirhik
MADDE 24 - (1) Bu Usul ve Esaslar yayimlandij tarihte yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 25 - (1) Bu Usul ve Esaslart Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu Bagkani

EK - Tedarik Siirekliligi Kayit Sistemi Kurulumuna Ve Entegrasyonuna fliskin Yiikiimliliikler.



EK-1

TEDARIK SUREKLILIGI KAYIT SISTEMi KURULUMUNA VE
ENTEGRASYONUNA ILiSKIN YOKUMLULUKLER

Dagitim sirketleri tarafindan asgagida ayrmtilart verilen fonksiyonlan yerine getiren
Tedarik Siirekliligi Kayit Sisteminin (TSKS) kurulmug olmas1 ve bu sistemin kuruldugunun
Sirket tarafindan gerekli tiim bilgi/belgeler ile tevsik edilmesi gereklidir.

1- Tedarik Siirekliligi Kayit Sistemi Fonksiyonlart;

a. Dagitim sisteminde OG seviyesinde meydana gelen kesintileri (uzun ve kisa
kesintileri) entegre edilmis Tedarik Siirekliligi Uzaktan Izleme Sistemi (TSUIS) iizerinden
otomatik (veri giriginde manuel miidahaleye miisaade etmeyecek sekilde verilerin bir
sistem/sistemlerden bagka bir sisteme/sistemlere dogrudan transfer edecek sekilde) olarak kayit
eden veya TSUIS’in kapsam1 disinda kalan OG seviyesindeki kesintileri ¢agr: merkezine gelen
ihbar tizerinden alan,

b. Dagitim sisteminde AG seviyesinde meydana gelen tiim kesintileri TSUIS veya gagn
merkezine gelen ihbar iizerinden alan,

¢. Entegre oldugu sistemlerle ayni kodu kullanan ya da bu sistemlerde kesintiye iliskin
bilginin takibini miimkiin kilan, her bir kesintiye iligkin tekil bir kod olugturan,

¢. Tiim kesintilerin meydana geldigi yeri il/ilge olarak, kesintinin baglama tarihi ve
zamamt bilgilerini, TSUIS iizerinden alan ya da ¢afn merkezinde tutulan kayitlara gore
otomatik olarak olugturan,

d. Kesintiye iligkin sebeke unsuru bilgisini TSUIS veya saha ekibinin veri girigine gbre
Ariza Yonetim Sistemi (AYS) iizerinden otomatik olarak alan,

e. Kesintinin nedenine iligkin bilgiyi ve kesintinin sona erme tarih ve zamam bilgisini,
saha ekibinin veri girigine gore AYS tizerinden otomatik olarak alan,

f. Kesintiden etkilenen kullanicin sayilarmi; anzanin meydana geldigi sebeke unsuruna
bagli olarak, abonenin baglant: seviyesini (OG ve AG) ve dagitim bdlgesi (kentsel, kentaltt ve
kirsal) bilgilerini igerecek sekilde diger entegre sistemlerden otomatik olarak alan,

g. Kesintinin kaynaga gore, siireye gore ve bildirime gore siiflandirma bilgisini entegre
sistemlerden otomatik alarak olusturan,

g. Kesinti siiresini ve toplam etkilenme siirelerini otomatik olarak hesaplayarak kayit
altina alan,

h. Kayitlar iizerinde yapilacak tim ekleme, ¢ikarma, degistirme veya diizeltme
islemlerinin islem kaydmi (degisikligi yapan kisi bilgisi, degisiklik tarih-zaman bilgisi,
degisikligin icerigi ve gerekeesini igeren) saklayan,

bir yapida olmalidir.



TSKS’ye entegre edilmis TSUIS kapsaminda dagitim bolgesindeki dagitim merkezleri
ile bina tipi trafo merkezlerinin (prefabrik, beton vb.) asgari olarak % 95’inin izlenmesi
gereklidir.

2- TSKS’nin Diger Sistemlerle Entegrasyonu

a. AG tiketiciler igin asgari AG fider bazinda olmak fizere, tiim tiiketicilerin baglt
oldugu sebeke unsurlarmin tamaminin tek hat semasini ve tekil kodlarmt igeren, Cagr Merkezi
Yazilimi (veya bu islevi géren benzer yazihim) ile entegrasyonunun gergeklegtirilmesi ve
olugturulan kayitlarmn her iki sistemde kargilikli izlenebilirliinin saglanmas,

b. AYS (veya bu islevi goren yazilim) ile entegrasyonunun gereklestirilmesi ve
olusturulan kayitlarin her iki sistemde kargilikl izlenebilirliginin saglanmas,

¢. Miigteri Bilgileri Yénetim Sistemi (MBYS) (veya bu islevi goren yazihm) ile
entegrasyonunun saglanmasi ve kullanctya iligkin baglant: bilgileri, iletisim bilgileri, kesinti
bilgileri, tazminat miktarlar1 vb. olas: bilgilerin raporlanmasi

gerekmektedir.
3- Raporlamalara ligkin Yiikiimliiliikler

a. TSKS, herhangi ilave veri girigine ihtiya¢ duymaksizin, yukarida yer verilen ve
Yénetmelikte tanimlanan esaslar gergevesinde olugturulan Tablo 1 ve 3’1 en fazla 1 (bir) glin
gecikmeli olarak raporlayabilmelidir.

b. TSKS, Tablo 1 iizerinden Yénetmelikte yer verilen Tablo 4 ve 5°i; dagitim bolgesi,
il ve ilge bazinda raporlayabilmelidir.

¢. TSKS, dagitim sistemindeki herhangi bir kullanicinin bagh oldugu sebeke unsurlarmt,
tekil kodlartnt ve bu sebeke unsurlarinin tek hat gemasim ya da elektriksel baglant: iligkisini,
cografi konumunu gosterecek sekilde raporlayabilmelidir,

¢. TSKS, dagitim sistemindeki herhangi bir kullaniciya iligkin maruz kalinan kesintilere
ait TKSAYI ve TKSURE kalite gostergelerini en fazla 1 (bir) giin gecikmeli olarak
raporlayabilmelidir.

d. TSKS, bir yil icerisinde dagitim blgesinde meydana gelen kesintiler neticesinde,
Yonetmelikte baglanti seviyesine ve dafitim bolgesine (kentsel, kentaltt ve kirsal) gore
belirlenmis olan tedarik siirekliligi esik degerlerinin (ESAYI, ESURE) agildig1 kullanicilara
iligkin bilgileri raporlayabilmelidir.

e. Yonetmelige gore giinlilk azami kesinti siiresini asan kesintiler ile bu kesintilerden
etkilenen kullanicilar TSKS iizerinden rapor olarak alabilmelidir.

f, TSKS iizerinden, Yénetmelikte yer alan Tablo 2 rapotlanabilmelidir.

g. TSKS, Kurum tarafindan gerekli goriilebilecek ilave raporlari olusturabilmelidir.
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Baglant1 Goriisii Tablosu

Bagvuru . o . Talebe Konu
Bagvuru | Bagvuru | Talebe Esas Izin Ts:le.l.) Sistemine Basvurunun " “B ?glf nf . Bag!a.ntl Goyusuf Yerin CBS Ekran . o K““.a m
—_ - Giicil . . . | Goriigiiniin Tarih | Gerilim Seviyesi 5 PR Bagvuru Tipi Yerinin
Kodu Sahibi Belgesi Bagvuru Tarih Tarih ve Saati . Bulundugu Goriintiisii
kW) . ve Saati (AG/0G) Amac1
ve Saati Konum
Agiklamalar

1 Elektrik dagitim girketi tarafindan ilgili yilda olusturulan biitiin baglant: goriislerine tekil bagvuru kodu olusturularak tabloda yer verilecek ve y1llik olarak doldurulacaktir.

2 Tabloda yer alan tiim tarih ve saat bilgileri "gg.aa.yyyy saat:dakika" seklinde (6m: 14.03.2023 13:30) doldurulacaktir.

3 Bagvuru kodu: Sistemlerde baglant: bagvurusunun alt dan baglant: talebinin kargil kadar biitiin sfirecin izlenebilmesine imkan veren tekil kod.

4 Talebe Esas izin Belgesi: Baglant: talebine esas yerin rubsata tabi olmasi durumunda; "Yap1 ruhsati", "Yapt kullanma izin belgesi" ya da Tlgili idarelerden alman izin belgesi "I{AIB" ifadelerinden biri,
baglant: talebine esas yerin rubsata tabi olmamas: durumunda "Rubsata tabi degil" ifadesi, Imar Kanunu kapsamindaki muafiyetler ve 5zel diizenlemeler igin "[KKM" ifadesi girilecektir.

5 Bagvuru Sistemine Bagvuru Tarih ve Saati: Kullanicilar veya kullamcilarm yetkilendirdigi kisiler tarafindan gevrim igi sistemlere bagvuru tarih ve saatidir.

6 Bagvurunun Tarih ve Saati: Bagvuru sistemine yapilan bagvurular, bagvurudan sonraki ilk i§ giinii ve mesai baglangig saati olarak kaydedilir. Dagitim sirketi tarafindan revize edilen baglant: goriislerinde,
baglant1 bagvurusu tarih ve saati ilk bagvuruya gore doldurulur. Bu kapsamdaki baglant: gériislerinde, baglant: gbriisiintin verme siiresinin 7 (yedi) is giinfiniinden fazla olmast halinde performans hesabt
7 (yedi) is giindl iizerinden hesaplamalara dahil edilir. :

7 Baglant Gériisiiniin Tarih ve Saati: Baglant: gbriisiiniin basvuru sisteminden olusturuldugu durumlarda, baglant: gériistiniin verildigi Baglant1 gbriisiiniin revize veya ret edildigi durumlarda buna iligkin
yazinun tarih ve saatine gore doldurulacaktir.

8 Talebe Konu Yerin Bulundugu Konum: "meskun mahal i¢i", "meskun mahal dis1”, Yénetmeligin ilgili hitkmii kapsaminda "10/A 5-h" ya da "10/A 6" olmasina gore doldurulacaktir.

9 CBS Ekran Gériintiisi: Hiicreye “CBS ekran goriintisa” ifadesi girilecek olup, EDVARS iizerinden baglanti talep edilen yerin konumunu, elektrik dagitim sebekesini, baglanti hatt1 giizergah1 ve
mesafesini ve meskun mahal igi-dist bilgisini ortaya koyabilecek veriyi igeren ekran goriintiisiine erigim saglayacaktir.

10 Bagvuru Tipi: Baglanti bagvurusunun ilk defa yapildigi durumlar igin “Baglanti”, gii¢ artis1 talepleri igin “Giig artis1”, baglanti noktast degisikligi igin "BND", kullamer talepli olarak revize edilen
baglant: bagvurulan igin “K-revize”, EDAS tarafindan revize edilen baglant1 bagvurulan igin “E-revize” ve ret edilen basvurular igin “Ret” olmasina gore doldurulacaktir.

11 Kullanim Yerinin Amaci: Kullanim yerinin "Mesken", "Tarimsal Faaliyet", "Kamu ve Ozel" (Kamu ve zel hizmetler sektdrii ile diger abone grubu), "Sanayi”, "Gegici” baglants olmasma gore

doldurulacaktir. Baglanti bagvurusu yapilan kullanim yerinin birden fazla kullanim amac1 igermesi durumunda ilgili siitun, giicii en fazla olana gore doldurulacaktir.
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Baglant1 Talebi Karsilama Tablosu
SN Bagvuru lg_il ?ufl Talep Tﬂey"):n?n“ Gel:ﬂim. Anlzjsl:)a B;glanh l:;ftl:::l TF“? Yeri 1;::1? ilm i 'l‘h‘glfn'n A l_faghllﬁ Téleerl:llch;'m Enerjilendirme ge:,',ic}
Sahibi Ko‘::z“ Ka;siﬂfma Bulundugu Seviyesi Glell A i Ihtiyac: Talep Sunulma | Odenme | imzalanma Altyapt Tarihi abu
et Konum (AG/0G) kW) Mesafesi Eden (Evet/Hay) Tarihi Tarihi Tarihi Tarihi Calismas Tarihi

Agiklamalar

1 Blektrik dagitim girketi tarafindan ilgili yilda enerjilendirilen tiim baglant: taleplerine tabloda yer verilecek ve yillik olarak doldurulacaktir.

2 Tabloda yer alan tiim tarih bilgileri "gg.aa.yyyy " seklinde (6m: 14.03.2023) doldurulacaktir.

3 Talep Kargilama Tipi: Kalic1 ilk baglant talepleri “Baglant1”, gegici baglant: talepleri "Gegici", baglant: hatt tesisi gerektiren giic artis1 talepleri “Giig artigt”, baglant: hatt1 tesisi gerektirmeyen
talepler "BH gerekli degil”, Imar Kanunu kapsamindaki muafiyetler ve dzel diizenlemeler icin "JKKM", Yénetmeligin 10/A maddesinin beginci fikrasinmn 1 bendi kapsaminda olanlar igin
"Ruhsata tabi degil" ifadesi girilecektir.

4 Talebe Konu Yerin Bulundugu Konum: "meskun mahal i¢i", "meskun mahal dis1", Yénetmeligin ilgili hilkmii kapsaminda "10/A 5-h" ya da "10/A 6" olmasina gére doldurulacaktr.

5  Baglanti Hatti Mesafesi: Parsel siirina kadar olan baglant: hatti ve parsel igi baglanti hatt1 mesafelerine ayn ayr yer verilerek (6rm: 50 m + 20 m) doldurulacaktir.

6  Baglanti Hatti Tesis Eden: EDAS veya kullanici olmasina gore "EDAS" veya "Kullanic1" olarak doldurulacaktir. Talep karsilama tipi "BH gerekli degil" olarak doldurulanlar igin bog
birakilacaktir.

7 Trafo Yeri Talep Tarihi: Trafo yeri igin ilgili idareye yapilan ilk bagvurunun tarihi ya da kullanici tarafindan yer tahsis edilmesine iliskin kira veya devir tarihi bilgisi girilecektir.

8  izin Belgesinin Sunulma Tarihi: Kullancilar tarafindan Imar Kanunu kapsaminda ilgili idarelerden alman yapi kullanma izninin veya bu izin yerine gegen belgenin EDA$'a sunulma tarihine
gore doldurulacaktrr. (bu verinin doldurulmasinda is bitim belgesi kullanilmayacaktir.)

9 Baglanti Bedelinin Odenme Tarihi: Baglant: hattnin EDAS tarafindan tesis edildigi durumda deme belgesinin tarihi olarak doldurulacak olup diger hallerde bog birakilacaktir.

10 Talep Igin Gerekli Altyapt Galismast: Baglantinm yapilmas: igin gerekli altyap: ihtiyact, BSKY'nin 10-A maddesinin 5 inci fikrasmn (a) bendinde belirtilen tesislerden "5.a.1", "5.2.2",
"5.2.3", "5.2.4", "5.a.5", "5.a.6" uygun olan doldurulacaktir. Baglant: talebinin karsilanmasi igin birden fazla tesis yapim gerekmesi durumunda talebin kargilanmasima esas siirelerden en
uzun olan tesisin karakteristigine gore doldurulacaktir. Meskun mahal diginda bulunan kullanim yerleri igin "5.e" doldurulacaktir. Trafo yeri ve kazi izin siiregleri igin ilave verl girisi
yapilmayacaktir.

11 Enerilendirme Tarihi: Gegici kabul yetkisinin dagtim sirketinde oldugu bagvurularda gegici kabul tutanagiun tarihine gore, diger durumlarda enerjilendirme protokoliine gore
doldurulacaktir.

12

Gegici Kabul Tarihi: Gegici kabul yetkisinin dagitim sirketinde oldugu tesislere iliskin gegici kabul tutanaginm tarihine, diger durumlarda ilgili kurum ve kuruluslara yapilan bagvuru evrakmimn
taribine gore doldurulacaktir.
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Is Sagh@ ve Giivenligi Tablosu
Kazaya
Kazaya Sebep
i Kok
s Tiizel Tlx(xiz?l Km Kaza Kaza Kaza . ds Sebep Olan
si | Gegiren - . Rapor Rapor is = is Is Kazas1 | Goremezlik Olan Olay Kaza Kaza
Ii“:l;:' Kisi | SGK | Personel 1(,;;‘;':::1 ;ﬁ‘:::l l‘,;:r’f::'e‘l g’g‘::“""; Baglangig | Bitis | Kazasi | o mﬁ]m:m Géremezlik | Agrhk | Siiresi)x Olay Alt Sebebi | Rapor
Kodu | Adt | sicll | Ade TORN | Birimi | Gorevt YYYY) | Tarihi | Taribi | Tipi Siiresi | Katsayis1 |  (Agarhk SGK Grup (SGK | ozeti
No Soyad: Kkatsayis) | Bildirim SGK Bildirim)
Kodu Bildirim
Kodu

Aciklamalar:

1 Is kazas: gegiren galiyanin; caligma siiresine ve kaza sonucu olusan i§ géremezlik siiresine bakilmaksizin, tabloda tiim is kazalarina yer verilir.

2 Tabloda yer alan verilerden; gergek kisilere ait ad ve soyad bilgileri ve TCKN haricinde herhangi bir veride maskeleme yapiimayacaktir.

3 Her bir is kazas1 igin tekil kod verilecektir. Aym kazada birden fazla kisinin etkilenmesi halinde, etkilenen her galisan igin aym tekil kod ile ayn kayit olugturulacaktir. Aym kazaya iliskin
bir galisanm birden fazla rapor almasi durumunda her bir rapor igin ayn tekil kod ile ayn kayit olusturulacaktir. Aym is kasasi tekil kodu ile olusturulacak farkli kayitlar igin “tekil kod-1”
formatinda alt numaralandirma yapilacaktir. :

4 Kaza Tarihi ile Iy Gérmezlik Raporu Baslangig ve Bitis Tarihlerinin Tiirk¢e formatta (gg.aa.yyyy) girilmesi gerekmektedir

5 Kaza gegiren personelin biinyesinde aligtig tizel kisi unvam kullamlarak, elektrik dagitum sirketi/yiiklenici sirket i¢in ticaret sicil kaydindaki unvana yer verilecektir.

6 Kaza gegiren personel birimi siitununa bagh olunan miidiirlitk, kaza gegiren personel gorevi siitununa personelin kaza aninda gergeklestirmekte oldugu gorev yazilacaktir.

7 Is Kazas: Tipi: Oliimlii Iy Kazas1 igin “1” kodu, Kalict Uzuv Kayiph Is Kazas1 igin “2” kodu, Diger {5 Kazas: igin “3” kodu kullanilacaktur.

8 Iy kazasi simflandirmasi: Dagitim sirketinin gebeke isletme, ariza-onarim, tiim seviye bakum faaliyetleri, saya¢ operasyonlari, yatirim ve kapasite artiy faaliyetleri, muayene ve
Kkabul faaliyetleri vb. tiim saha faaliyetlerinin yerine getirilmesinde meydana gelen kazalar (ark, patlama, parlama, yangm, elektrik garpmasi, direkten diigme, akima kapilip direkten
diigme, malzeme kaldirma-iletme, platformlu aragtan diisme, dilz zeminde diigme, cisim diigmesi, kiinin sikigmasi, cisim garpmasi, kesilme, gizilme, tehlikeli madde temasi, kiginin kaymasi,
kisinin tokezlemesi vb.) mesleki kazalar olarak simflandirilarak “1” kodu kullamlacaktir, tiim trafik kazalan igin “2” kodu kullamlacaktir, hayvan saldirilari, darp ve mesleki
faaliyetlerin diginda gerceklesen kazalar i¢in “3” kodu kullamilacaktir. “3” kodu ile kayit altina alinan kazalarm leki kaza olmadigina iligkin dagitim sirketi tarafindan tevsik
edici bilgi ve belge sunulacaktir.

9 is goremezlik siiresine esas tevsik edici bilgi ve belge ilgili iy kazasma iligkin SGK bildirimidir. Is goremezlik siiresi siitunu doldurulmasinda: &limli is kazalan icin is goremezlik siiresi
girilmeyecektir, kalict uzuv kayipl kazalar igin is goremezlik siiresi 180 giin, iy gdremezlik siiresinin 180 giinii asmasi durumunda ise kazaya bagh raporlardaki siire girilecektir. s kazasina
iliskin is goremezlik siiresinin bir sonraki yili da kapsamas: durumunda, i goremezlik siiresi ilgili y1ln 31 Aralik (dahil) tarihine kadar olan siireye gore doldurulacak, geriye kalan is goremezlik
siiresine sonraki yilin Is Saghg ve Giivenligi Tablosunda yer verilecektir.

10 Is Kazas1 Agirlik Katsayisi: mesleki kazalar igin “1”, trafik kazlari igin “0,5”, diger kazalar i¢in “0,3” katsayis1 kullanilacaktir.

11 Kazaya Sebep Olan Olay ve Alt Grup SGK Bildirim Kodu: SGK'ye bildirilen is kazas1 ve meslek hastalif bildirim formunda yer alan bilgi ile aym olacak sekilde iki haneli kodlar
kullanilarak doldurulacaktir.

12 K6k Kaza Sebebi: I kazasmun ilgili uzmanlar tarafindan incelenmesi sonucunda belirlenen kok nedendir.

13 Kaza Rapor Ozeti: Is kazasma iliskin tabloda doldurulan bilgileri tevsik edecek ve is kazasina iligkin tiim siireci ortaya koyan agiklamalara yer verilecektir.
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Calisan Sayis1 Bildirim Tablosu
. : R P, “t” Gergeklesme " " -
S/N Elektrik Dagitim Sl:‘i{)etll Yiiklenici Sirket Sirket SGK Sicil No Yih Igerisinde Sozlesnz;)konusu Sozle;r;;; siiresi
Cahsan Sayisi (2)
Aciklamalar:

1 Elektrik dagitim girketi/yiiklenici sirket igin ticaret sicil kaydindaki unvana yer verilecektir.

2 Dagitim Sirketi igin t gergeklesme yil1 igerisinde asgari 15 giin ¢aligmis (isten ayrilanlar dahil) toplam personel sayisidir.

3 Eser veya hizmet alim s6zlesmesi konusu ve sézlesmede belirtilen igin yapilma/tamamlanma siiresine yer verilecektir. Sozlesmede birden fazla
konu yer almasi halinde agirhig: yiiksek olan isin konusu belirtilecektir.

4 Tabloda yer alan verilerin herhangi birinde maskeleme yapilmayacaktir.



HAFTALIK GERILIM COKMELERI SINIFLANDIRMA TABLOSU
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Teknik Teknik Olgiim Artik Siire t (ms
Kalite Kalite Gerilim u
Ol¢iim Kodu | Olgiim Yil haftasi (%) 10<t<200 200<t<500 500<t<1000 1000<t<5000 5000<t<60000
90>u>80
80>u>70
70>u=>40
40>u>5
5>u
Aciklamalar:

1 Teknik Kalite Qlgiim Y1l bilgisi, dlgiime baglanan y1l bilgisine gore doldurulacaktir.

2 Tablo; Elektrik Dagitim Sisteminin Teknik Kalitesine Iligkin Usul ve Esaslar ekinde yer alan Tablo 2 verileri ile uyumlu olacak gekilde, olgiim

yapilan her bir teknik kalite dl¢iim cihazy/6l¢iim noktas: igin yapilan toplam haftalik 6l¢iim sayis1 kadar, her hafta i¢in gerilim ¢6kmesi degerleri
ayr ayn doldurulacaktir.



Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumundan:

KURUL KARARI

Karar No: 14437 Karar Tarihi: 02/04/2026

Enerji Piyasas1 Diizenleme Kuralunun 02/04/2026 tarihli toplantisinda; asagida yer alan
“5. Tarife Uygulama Donemi Gorevli Tedarik Sirketleri Perakende Satis Faaliyeti Kalite
Faktérii Uygulamasma fligkin Usul ve Esaslar”in kabul edilerek Resm? Gazete’de yayimlanmak
iizere Cumhurbagkanligina gonderilmesine,

karar verilmistir.

5. TARIFE UYGULAMA DONEMI GOREVLI TEDARIK SIRKETLERI
PERAKENDE SATIS FAALIYETI KALITE FAKTORU UYGULAMASINA ILISKIN
USUL VE ESASLAR

BIiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler
Amag

MADDE 1- (1) Bu diizenlemenin amaci, gorevli tedarik sitketlerinin perakende satig
gelir tavan1 hesaplamalarmda dikkate alnacak kalite faktoriiniin hesaplanmasmna iliskin usul ve
esaslarmn belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu diizenleme 29 Aralik 2020 tarihli ve 31349 sayil 1. Miikerrer Resmi
Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Tligkin
Kalite Yénetmeligi'min 44 {incii maddesi ile 17 Kasim 2020 tarihli ve 31307 sayth Resmi
Gazetede yayimlanan Perakende Satis Tarifesinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig’in 10 uncu
maddesine dayanilarak hazirlanmugtir.

Tammlar

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen kavram ve kisaltmalar, ilgili mevzuattaki
anlam ve kapsama sahiptir,

Kalite faktorii bilesenleri

MADDE 4 - (1) Gérevli tedarik sirketinin bu usul ve esaslarda belirlenen yontemle
hesaplanan perakende satis faaliyetine iligkin kalite faktorii puan, sirketin perakende satis gelir
tavanma etkisini belirler.



(2) Gorevli tedarik sirketi perakende satig faaliyeti kalite faktord, titketici memnuniyeti
performansi hesaplamalarinda;

a) Gorevli tedarik sirketine iligkin sikdyet gOstergesi,

b) Gorevli tedarik sirketinin ¢agr1 merkezi gdstergesi,

bilegenleri dikkate alinir.
IKINCI BOLUM
Tiiketici Memnuniyeti Performansimm Belirlenmesi

Tiiketici memnuniyeti performansi

MADDE 5 - (1) Gorevli tedarik girketinin, “t” gergeklesme yilma iligkin Tiiketici
Memnuniyeti Performans Puant agagidaki formiile gore hesaplanur:

PUANTMP = PUANSG + PUAN(;MG

Formiilde;

PUANTMp  : “t” gergeklesme yilina iliskin olarak Tiiketici Memnuniyeti Performans
Puanmy,

PUANsG : “” gergeklesme yilma iligkin olarak Sikdyet Gostergesi Performans
Puaniny,

PUANcmg @ “t” gergeklesme yilma iliskin olarak Cagn Merkezi Gdstergesi
Performans Puanini,

ifade eder.

Sikéyet gistergesi performans puam

MADDE 6 - (1) Gorevli tedarik girketinin, “t” gerceklesme yilma iliskin Sikayet
Gostergesi Performans Puami (PUANgg) asagidaki formiile gore hesaplanur:

PUANg; = MAKS(MIN(PUANsg, + PUANgG, ... .n 6), MINPsG)



Formiilde;

PUANge,,  : “t” gergeklesme yilina iligkin olarak gorevli tedarik sirketi bazinda
gdrevli tedarik girketine 6zgii performans sabit puanin,

PUANSG 4 giceen “” gergeklesme yilma iliskin olarak gorevli tedarik sirketi bazinda
gorevli tedark girketine 6zgii performans degisken puanini,

MINPsc : “¢” gerceklesme yilina iligkin olarak Sikayet Gostergesi Performans
Puant hesabinda kullanilan ve uygulama déneminde -6 (eksi altr) puan olarak belirlenen asgari
puant

ifade eder.

(2) Gorevli tedarik sirketine 6zgii performans gostergesi puam asagidaki esaslara gore
hesaplanr:

a) Eger < n ise

PUANsc=MINPsc
Burada;

SCSS : “t” gergeklesme yilma iligkin gorevli tedarik sirketine Kurum tarafindan
gonderilen bagvurulardan, Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine
fliskin Kalite Yonetmeligi’nin eki Tablo-10un 1 numarali ticari kalite kodunda tanimlanan
siire icerisinde cevaplananlarin sayisini,

TBS; : “t” gergeklesme yilina iliskin Kurumdan gorevli tedarik sirketine
gonderilen toplam bagvuru sayisini,

n : Uygulama déneminin; ilk iki gergeklesme yihma iligkin “0,90” (sifir virgiil

doksan) ve uygulama déneminin diger ger¢eklesme yillarma iligkin “0,95” (sifir virgiil
doksan bes) olan katsay1yi,

ifade eder.




TBS,
TBBSt = ﬁXlUOOO

TTBBS, = —'gilTi,i’tleOOO
T, TTSe
Formiillerde gegen;
TBBS, : “t” gergeklegme yilina iligkin on bin tilketici bagmna bagvuru sayisini,
TTS; . “” gergeklesme yili igin tiiketici sayisim (Gorevli tedarik sirketi

tarafindan “t” yiimm Aralik ay1 igin Kuruma bildirilen toplam tiiketici sayisidir.),

TTBBS, : “¢” gergeklesme yilina iligkin 21 gérevli tedarik sirketinin on bin tiiketici
basina bagvuru sayisiny,

ifade eder.

(3) “t” gerceklesme yilina iliskin gorevli tedarik sirketine 6zgii performans sabit puani
(PUANgq,, ) asagidaki esaslara gore hesaplanur:

_ TBBS,
TTBBS,
PO PUANg;,,
PO < 0,40 3
0,40 < PO < 0,60 2
0,60 < PO < 0,90 1
0,90 < PO < 1,10 0
1,10 < PO < 1,40 -1
1,40 < PO < 1,60 2
1,60 < PO 3

(4) “t” gergeklegme yilina iligkin gorevli tedarik sirketine 6zgii performans degisken
puant (PUAN, deéism) agagidaki esaslara gore hesaplanir:



Aritmetik Ortalama (TBBS,_, ,TBBS;_,, TBBS,_3) — TBBS;

= x 100
TBBSDO Aritmetik Ortalama (TBBS,_, , TBBS,_5, TBBS;.3)
TBBSDO, PUANG,. TBBSDO, PUANGsicken
d x 60 < TBBSDO, 6 —10 < TBBSDO, < —5 -1
d x 45 < TBBSDO; < d X 60 5 —20 < TBBSDO, < —10 -2
d x 30 < TBBSDO, < d x 45 4 —30 < TBBSDO; < —20 -3
d x 20 < TBBSDO; < d x 30 3 —40 < TBBSDO, < —30 -4
d x 10 < TBBSDO, < d X 20 2 —50 < TBBSDO, < —40 -5
0 < TBBSDO, < d x 10 1 TBBSDO; < —50 -6
—5 < TBBSDO, < 0 0
Burada;
TBBSDO, : “¢” gerceklesme yilma iligkin olarak gorevli tedarik girketinin on bin
tilketici bagina bagvuru sayist iizerinden hesaplanan performans degisim oranini,
d . “t” gergeklesme yilina iliskin olarak gorevli tedarik sirketinin PO

degerine gore belirlenen gikayet gostergesi katsayising

ifade eder.

d katsayis1 agagidaki esaslara gore belirlenir:

PO <0,50 ise  d=0,7,
0,50<P0< 0,75 ise  d=0,8,
0,75<P0O< 1 ise  d=0,9,

PO>1 ise  d=1

(5) Gorevli tedarik girketi tarafindan Kurum evrak kayrt sisteminde iptal ettirilen
basvurular ile memnuniyet belirtir mahiyetteki bagvurular sirketin sikdyet gostergesi



performans puam hesabida dikkate alinmaz. Ancak gorevli tedarik sirketi tarafindan Kurum
evrak kayit sisteminde hatalt olarak iptal ettirildigi tespit edilen bagvurularm iptal ettirilen
bagvurulara oranmin %10 ve iizerinde olmast durumunda, “t” gergeklesme yilinda iptal edilen
bagvurularin tamanm girketin gikdyet gostergesi performans puani hesabinda degerlendirmeye
alinir.

Cagri merkezi gostergesi performans puam

MADDE 7 - (1) Gorevli tedarik sirketinin “t” gergeklesme yilma iliskin Cagri Merkezi
Gostergesi Performans Puanmin hesaplanmasinda asagidaki kriterlere gore belirlenen
parametreler esas alinir:

a) Gorevli tedarik girketi bazinda ulagilabilirlik seviyesindeki (US) gergeklesmeler
kapsaminda gorevli tedarik sirketine 6zgii performans gostergesi puam: agagdaki tabloya gore
belirlenir:

Parametre Araligt PUANys
0,9975<US 2
0,995<U8<0,9975 1
0,9925<U8<0,995 0
0,99<US<0,9925 -0,5
US<0,99 -1

b) Gorevli tedarik sirketi bazinda memnuniyet oranindaki (MO) gergeklesmeler
kapsaminda gérevli tedarik girketine 6zgii performans gostergesi puant asagidaki tabloya gdre
belirlenir:

Parametre Aralig1 PUANy,
0,95 < MO 1
0,90< M0<0,95 0,8
0,85< M0<0,90 0,6
0,80< M0<0,85 04
0,75< M0<0,80 0,2
0,70< M0<0,75 0
0,60< M0<0,70 0,2
0,50< M0<0,60 -0,4
MO <0,50 -0,5

¢) Gorevli tedarik sirketi bazinda servis seviyesindeki (SS) gergeklesmeler kapsammda
gorevli tedarik sirketine 6zgii performans gostergesi puam agagidaki tabloya gére belirlenir:



Parametre Aralig PUANgs
0,97< 58S 2
0,95< 55 <0,97 1
0,93<S5S <0,95 0
0,90<5S <0,93 -1
550,90 -2

¢) Gorevli tedarik sirketi bazinda cevaplama oranmdaki (CO) gerceklesmeler
kapsaminda gorevli tedarik sirketine 6zgii performans gostergesi puani asagidaki tabloya gore
belirlenir:

Parametre Aralif1 PUANqo
0,99<C0 2
0,98< €0<0,99 1
0,97< €0<0,98 0
0,95< €0 <0,97 -0,5
€0 <0,95 -1

(2) Gérevli tedarik girketlerinin “t” gergeklegme yilna iliskin Cagr Merkezi Gstergesi
Performans Puant (PUAN¢wmc); Elektrik Dagitim Sirketleri ile Gorevli Tedarik Sirketleri Cagr
Merkezi Hizmet Kalitesi Standartlarma Iliskin Usul ve Esaslar uyarinca, birinci fikrada
belirlenen parametrelerin ¢arpan ve agirhiklarn dikkate almarak asagidaki formiile gére
hesaplanir:

PUANgyg = PUANys+ PUANyo+ PUANgs+ PUANgo

(3) Gorevli tedarik sirketleri, ¢agri merkezi kalite gostergelerine iligkin gergeklesmeleri
ve gergeklesme degerlerine esas verileri, Kurum tarafindan belirlenen formatta ve miiteakip
yilm Mart ay1 sonuna kadar Kuruma sunar. Cagri merkezi kalite gostergelerine iligkin
gergeklesmelerin ve gergeklesme deferlerine esas verilerin istenilen zamanda ve formatta
Kuruma sunulmamas: durumunda gorevli tedarik sirketi icin  PUANcy olarak en diisiik puan

olan -4,5 (eksi dort virgiil bes) almnir.

(4) Cagnn Merkezi Gostergesi Performans Puami (PUANgme) hesabma esas
parametrelerden, bir ya da birkagmin puan hesabmna esas verilerinde, dogru veri sunma
yiikiimliiliiginiin ihlal edilmesi durumunda, ilgili parametre ya da parametrelerin performans
puant minimum puan olarak uygulamr.



UCUNCT BOLUM

Girevli Tedarik Sirketi Perakende Satig Faaliyeti Kalite Faktirii Puam ve Perakende
Satis Gelir Tavanina Etkisi

Gorevli tedarik sirketi perakende sati faaliyeti kalite faktorii puam

MADDE 8 - (1) Gérevli tedarik sirketinin “t” gergeklesme yilina iligkin gérevli tedarik
sirketi perakende satiy faaliyeti Kalite Faktorii Puam (PUANkr) asafidaki formille gdre
hesaplanr:

PUANKF = PUANTMP

Girevli tedarik sirketi perakende satis faaliyeti kalite faktorii puaninda
degisiklik yapilmas1

MADDE 9 - (1) Gérevli tedarik girketinin gérevli tedarik sirketi perakende satig
faaliyeti kalite faktdrii puammin hesaplanmasina esas bilegenler ve/veya bilesenlerin
puanlamasi, kalite faktorii temel bilesenlerine iliskin verilerin analizi neticesinde tarife
uygulama déneminin 3 iincii yilinda Kurul tarafindan yeniden belirlenebilir.

DORDUNCU BOLUM

Gegici ve Son Hiikiimler

Uygulama dénemi
MADDE 10 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5 inci Tarife Uygulama Donemi siiresince, gorevli

tedarik sirketlerinin kalite fakt6rii bilegenlerine iligkin performans puaninin belirlenmesine esas
yil ya da yillardaki gergeklesme verileri kullamlarak uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 11 - (1) Bu Usul ve Esaslar yayimlandi1 tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 12 - (1) Bu Usul ve Esaslar1 Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu Bagkaru



Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumundan:

KURUL KARARI

Karar No: 14459 Karar Tarihi: 02/04/2026

Enerji Piyasast Diizenleme Kurulunun 02/04/2026 tarihli toplantisinda; asagida yer alan
“Giin Oncesi Piyasasinda ve Dengeleme Giig Piyasasinda Asgari ve Azami Fiyat Limitlerinin
Belirlenmesine 1ligkin Usul ve Esaslarda Degigiklik Yapilmasina Dair Usul ve Esaslar”in kabul
edilerek Resmi Gazete’de yayimlanmak iizere Cumhurbagkaniigina génderilmesine,

karar verilmisgtir.

GUN ONCESI PIYASASINDA VE DENGELEME GUC PIYASASINDA ASGARI VE
AZAMI FIYAT LIMITLERININ BELIRLENMESINE iLiSKIN USUL VE
ESASLARDA DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR USUL VE ESASLAR

MADDE 1 - 21/06/2015 tarihli ve 29393 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Giin
Oncesi Piyasasinda ve Dengeleme Gii¢ Piyasasinda Asgari ve Azami Fiyat Limitlerinin
Belirlenmesine Iligkin Usul ve Esaslarm gegici 1 inci maddesinin besinci fikrasi agagidaki
sekilde degistirilmigtir.

“(5) Bu fikra hitkmiiniin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren Kurul tarafindan yeni bir
karar alimincaya kadar; ilgili pivasalarda asgari fiyat limitleri 0 TL/MWh, azami fiyat limitleri
ise 4.500 TL/MWh olarak uygulanir. Bu uygulama siiresince bu Usul ve Esaslarin 4 iincii
maddesinin ikinci fikrast hitkiimleri uygulanmaz.”

MADDE 2 — Bu Usul ve Esaslar 4/4/2026 tarihinde yiiriirlige girer.

MADDE 3 - Bu Usul ve Esaslar hiikiimlerini Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
Bagkan1 yiiriitiir.



