28 Subat 2026 CUMARTESI Resmi Gazete Sayi : 33182

KURUL KARARI

Kigsisel Verileri Koruma Kurumundan:

Sadakat Kart Uyeligi Bulunan Bir Kisinin Cep Telefonu Numarasinn veya Sadakat
Kart Numarasmmn Uciincii Bir Kisi Tarafindan Aligveris Esnasinda Kullanilmasi
Hakkinda ke Karar

Karar No: 2026/266 Karar Tarihi: 11/02/2026

Muhtelif sektorlerde veri sorumlulart tarafindan yiiriitiilmekte olan Sadakat Kart Programlari
kapsaminda; sadakat kart sahibi ilgili kisiye ait cep telefonu numarasinin alisveris sirasinda
tiglincti bir sahus tarafindan kasa gorevlisi ile paylasilmasi suretiyle aligveris yapildigy; sadakat
kart tizerinden yapilan bu ahsveris isleminin kasa gorevlisi tarafindan herhangi bir islem onay
kodu sisteme giriimeksizin gergeklestirildigi; ilgili kisinin aligveris islemi sirasinda kasada
olmamasina, bilgisinin ve rizasinin bulunmamasina ragmen veri sorumlusu tarafindan ilgili
kisive ait cep télefonu numarasinii delincii gahis tarafindan paylasilmasrt suretivle kisisel
verileri kullanilarak sadakat kartt tizerinden alisveris yapilmasina olanak saglandigi; ayrica
yapilan alisverise iliskin fatura vb. belgenin ilgili kisi adina diizenlenerek hukuka aykuiver‘i
isleme faaliyetinin gerceklestirildigi ve kisisel veri giivenliginin ihlal edildigi hususlarmda
Kigisel Verileri Koruma Kuromuna (Kurum) muhtelif kanallardan ihbar ve sikayetler iletilmis
olup konuya iliskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) tarafindan ilke Karari
alinmast geregi hasil olmugtur.

Konuya iliskin yapi!an aragtirma neticesinde;

o Gida, kozmetik, teknoloji, yapt market, giyim vb. muhtelif sektorlerde faaliyet gosteren
veri sorumlularinea yiiriitiilen sadakat kart iiyelik programlart kapsaminda bahse konu
uygulamanin yaygin oldugu;

o Genel olarak sadakat kartm veri sorumlulary tarafindan tiyelik sizlesmesi gercevesinde
ilgili kisilerin sahsi kullanimi icin verildigi,

e Sadakat kart {yeliginin, ilgili kisive ait cep telefonu numarasina SMS yoluyla tek
kullantmlik dogrulama kodu gonderilmesi, mobil uygulama/ internet sitesi {izerinden
saglanan barkod/ QR kod okutma vb. yontemlerin - kullanimast suretiyle
gerceklestirildigi,

o llgili kisiye ait cep telefonu numarasinin veya sadakat kart numarasinin kasadaki
gorevliye bildirilmesi suretiyle sadakat kart izerinden alisveris yaptlabildigi, indirim ve
promosyondan faydalanilabildigi,



e Sadakat kartin aligverig esnasinda inditim, promosyon, puan kazanimi gibi amaclarla
kullanimt igin; alisverisin bizzat ilgili kisi tarafindan veya ilgili kisinin bilgisi ve onayt
dahilinde yapilip yapilmadigima dair veri sorumlularinca herhangi bir dogrulama
mekanizmast olusturulmaksizi, kasadaki gorevliye valnrzca ilgili kisiye ait cep
telefonu numarast veya sadakat kart numarasmin bildirilmesi suretiyle sadakat kart
iizerinden ahgveris isleminin gerceklestirilebilmesine iliskin uygulamanin yaygm
oldugu,

o Diger taraftan; sadakat kart kullanimi ile kazamlan puanlarin harcanmasina iliskin
islemlerde ise ilgili kigiye ait cep telefonu numarasma SMS yoluyla gdnderilen tek
kuilanimhik dotrulama kodunun kasa gérevlisine bildirilmesi, mobil uygulama/ internct
sitesi {izerinden” saglanan barkodun/ QR kodun kasada okutulmasi vb. yontemlerin
kullanilmast suretiyle olusturulan dogrulama mekanizmalarinin  yaygin  olarak
kullanifdigs,

e Sadakat kart tizerinden gergeklestirilen alisveris islemi sonucunda diizenlenen fatura vb.
belgenin sikikla sadakat Kart sahibi ilgili kisi adina diizenlendigi ve yapilan alverise
iligkin miigteri iglem bilgilerinin (satin alinan triin/hizmet, satin alma tarihi vb.) ilgili
kigi ile ilgili kaytlar-arasina islendigi; bunedenle, sadakat kart sahibi ilgili kisinin bilgisi
ve rizast olmaksizin cep telefonu numarasinin veya sadakat kart numarasimn figiincii bit
kisi tarafindan aligveriste kullarumi halinde, ilgili kisive ait kayitlara/ tiyelik hesabma
hataly miigteri iglem bilgisinin islenmesi veya ilgili kisi adina yapmadigs, bilgisi ve
rizasinin olmadig bir aligverige iliskin fatura diizenlenmesi suretiyle Kigisel veri
ihlallerinin yasanabildigi

tespit edilmigtic.

[lgili mevzuat hiktimleri incelendiginde;

¢ 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (Kanun) “Genel ilkeler” bashikli
#’tincii maddesinde; kigisel verilerin ancak Kanun’da ve diger kanunlarda énggriilen
usul ve esaslara uygun olarak islenebilecedi; kisisel verilerin islenmesinde “hukuka ve
diiriistliik kurallarma uygun olma”, “dogru ve gerektiginde giincel olma”, “belirli, agik
ve mesru amaclar icin islenme”, “islendikleri amagla baglantils, suurly ve slciilii olme”
ve “ilgill mevzuatta dngdrilen veya islendikleri amag i¢in gevekli olan sive kadar
muhafaza edilme” ilkelerine uyulmasmnm zorunlu oldugu hiikmiine yer verilmistir.

e Kanun'un “Kisisel verilerin islenme sartlari” baglikli 5”inci maddesinin (1) numaralt
fikrasinda- kigisel verilerin ilgili kisinin agrk rizasi olmaksizin islenemeyecegi; (2)
numaral fikrasinda ise “kanunlarda agikea ongorilmesi™, “fiili imkdnsizlik nedeniyle
rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik tanmmayan
kiginin kendisinin ya da bir bagkasimn havati veya beden biitiinliginiin korunmas: icin
zorunly olmast”, “bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasyla dogrudan dogruya ilgili
olmast kaydila, sizlesmenin tarafloring ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olingst”, “veri sorumlusunun hukuld yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunli
olmasi”, “ilgili kiginin kendisi tarafindan alenilestivilmis olmast”, “bir hakkwn tesisi,
kullamlmase veya korunmast igin veri islemenin zorunlu olmast”, “ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri



i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmast” sartlarmndan birinin varlig: hélinde ilgili kiginin
agtk ‘mizasi aranmaksizin kigisel verilerinin iglenmesinin mimkiin oldugu hitkme
 baglanmustir. ,

o Kanun’un “Veri giivenligine iliskin yiikiimlilikler” baslikh 12’nci maddesinin (1)
numaralt fikrasinda veri sorumlusunun kisisel verilerin hukuka aykin olarak islennicsini
onlemek, kisisel verilere hukuka aykirt olarak erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerin
muhafazasin saglamak amactyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tarli teknik ve idari tedbirleri almak zorunda oldugu hitkiim altina alinnustir.

Bu ¢ercevede; yapilan arastirmalar dogruliusunda, gesitli sekitrlerin temsilcilerinin de goriigleri
alinmak suretiyle Sadakat Kart Programlari kapsaminda vaygm oldugu anlagilan bahse konu
uygulamaya iliskin olarak Kurul tarafindan yapilan degerlendirmeler neticesinde;

o lgili kisive ait cep telefonu numarasimin veya sadakat kart numarasimin, bilgisi ve rizast
olmaksizin iclineti “bir kisi tarafindan aligverig esnasinda kasada gorevli kisiye
bildiritmesi surétiyle ilgili kisi adina aligveris islemi gergeklestirilmesinin, Kanun'un
5’inci maddesinde yer alan herhangi bir veri igleme sartina dayandirilamayacag: ve
hukuka aykirt kisisel veri isleme faaliyetine yol acacagt,

o Tlgili kisive ait cep telefonu numarast veya sadakat kart numarast kullamlarak ilgili
kiginin -bizzat kendisi tarafindan yapilmayan, bilgisinin ve rizasimm olmadigi bir
aligveriy isleming iligkin olarak ilgili kisi adina fatura vb. belge diizenlenmesi ve/veya
miijsteri iglem bilgisinin (hangi magazadan, hangi tarihte, hangi tiriiniin satm ahndig
vb.) ilgili kisi ile ilgili kayitlara/ iyelik hesabina islenmesi suretiyle gergeklesen kisisel
veriigleme faaliyetinin Kanun’un 4"lincli maddesinde ongorilen “dogru ve gerektiginde
gtincel olma” ilkesine aykinlik teskil edecegi,

+  Her ne kadar veri sorumlulari tarafindan Sadakat Kart Uyelik Sozlesmesi kapsaminda
ilgili kisilerin gahsi- kullanimma yonelik olarak diizenlenen sadakat kartin {igiinci
kisilere kullandirilmamasi hususunda ilgili kisilere sorumlulik yitklenmis olsa da bu
durumun veri sorunilulan tarafindan yiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetlerinde
Kanun’un -~ [2'nci- maddesinde diizenlenen kisisel veri giivenligini saglama
vitkiimltiligini ortadan kaldirmadig

degerlendirilinis olup

o Kanun kapsamnda hukuka aykirt oldugu degerlendirilen, ilgili kisiye ait cep telefonu
numarasinin veya sadakat kart numarasinmn ilgili kisinin bilgisi ve rizas1 disinda figiincii
bir kisi‘?tal‘ai"n1dml aligverig esnasinda kasadaki géreviiyve bildirilmesi suretiyle sadakat
kart {izerinden aligveris igleminin yapilabilmesine imkan saglayan uygulamaya son
verilmesine,;

o Sadakat kart Gzerinden gerceklegen aligveris islemlerine iliskin kisisel veri isleme
siireclerinin Kanun’a uygun olmasmi teminen, Kanun’un 12’nci maddesinde
diiz‘enlénengcrékli teknik ve idari tedbirlerin veri sorumiularinca alinmast gerektigine,

¢ Sadakat kaﬁ‘sallibi ilgili kisinin cep telefonu nuimarasinin veya sadakat kart numarasinin
kasa gorevlisine bildirilmesi suretiyle gergeklesen aligveris isleminin ilgili kisinin



bilgisi -ve 'rizast dahilinde gergeklestigini dogrulamak amaciyla; sadakat kartlarin
hethangi bir amagla (iiyelik olugturma, ahgveriste puan kazanimi, puan kullanimi,
indirimden/ promosyondan faydalanma vb.) kullanimi icin ilgili kisilerin cep telefonu
numarasina SMS yoluyla goéndetilen tek kullanumlik dogrulama kodunun kasa
gorevlisine bildirilmesi; mobil uygulama/ internet sitesi fizerinden saglanan barkodun/
QR kodun kasada okutulmast; fiziki sadakat kartin kasada ibrazi/ okutulmast; sadakat
kart sifresinin kasada islem cihazina girilmesi; sadakat kart programlart kapsaminda
olugturulan -online tyelik hesabr iizerinden sadakat kart kullamminda yalnizea cep
telefonu numarasi bildirilmel suretiyle alisveris esnasinda hangi islemlerin (alisveriste
puan kazanma/ indirita veya promosyondan faydalanma/ puan harcama) yapiimasma
onay- verildigine iliskin “opt-in” olarak ilgili kisilere tercih imkaninin sunulmast vb.
yontemler  kullanilmak  suretiyle veri  sorumlulart  tarafindan dogrulama
mekan‘izmalai‘lmnolll§hlmhnas1 gerektigine,

o Aligveris esnasinda sadakat kart iiyeligi bulunan ilgili Kisinin cep telefonu numarasinm
veya sadakat kart numarasuun. ilgili kisinin bilgisi ve rizast olmaksizmn tigtineit bir kisi
tarafindan- kullantimast suretiyle gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinde
yaganabilecek Kisisel veri ihlallerini &nlemeyi amaclayan en uygun dogrulama
yontemlerinin kullantimasinin temel amag oldugu dikkate almdigmda; veri sorumlulari
tarafindan bu amaca hizmet edecek dogrulama mekanizmalarinm tercih edilmesi
gerektigi; bu kapsamda, farkl ilgili kisi gruplarna yénelik alternatif dogrulama
mekanizmalarinin -sunulabilecegi; sadakat kart uygulamasmda iiyelik dogrulama,
puan/indirim/promosyon - kazanma, puan harcama gibi farkli islem tiirlerine ve bu
islemlerin risk oranina gére farkh dogrulama mekanizmalarinm kullandabilecegine,

© Bahse konu dogrulama mekanizmalarinmn olusturulabilmesi igin veri sorumlularina bu
llke Kararinm yayimlanma tarihinden itibaren 6 aylik uyum siiresi 6ngériilmesine,

* Bahse konu dnlemleri almayarak, Kanun hitkiimlerine aykin sekilde bu uygulamaya
devam eden, bu flke Kararinda belirtilen hususlara uygun hareket etmedigi tespit edilen
veri sorumlulart hakkinda Kanun’un 18’inci maddesi hiikimleri gercevesinde islem
tesis edilecegi hususunda kamuoyunun ve sektdr temsilcilerinin bilgilendirilmesine,

e Kanun'un 15’inci maddesinin alticr fikrast hitkmi uyarimca alinan bu {lke Kararinm
Resmi Gazetede ve Kurumun internet sitesinde yaymimlanmasina

oybirligi ile karar verilmistir.



